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交通运输部	公安部 应急管理部 中华全国总王会 共青团中央关于表扬 2018 年春运“情满旅途”活动成绩突出 集体和个人的通报

各省 、自治 区、直 辖市 、新疆 生 产建设兵 团交通运输厅 〈局 、委〉 、公 安厅（局〉 、安全监管局 、总 工会 、团委 ，交通运输部 海事局 ：
为贯彻 落实党 中央、国务院关 于做好春运工作的决策部 署 ，进
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一步提升春运服务质量和服务水平 ，让广 大人民 群众 出行更安全 更便捷 ，交通运输部 、公安部 、应 急管理 部 、中华 全国 总 工会 、共 青
团 中央在 2018 年春运期 间继续联合组 织开展 了“情满旅途”活 动 。 活 动期 间 ，全国各级交 通运输 、公安 、安全监 管 、工 会 、共 青 团部 门 和交通运输企业广 大干部 职 工，坚持以人民 为 中心的发展思想，认 真贯彻 落实《 交通运输部 公安部 国家安全监 管 总 局 中华全国 总 工会 共青 团 中央关于春运期 间深入开展“ 情 满旅途”活 动 的通知》
（交运发〔2015〕 201 号） 要 求，加 强 协 同配合 ，完 善服务举措 ，强 化 安全监管 ，优 化运输组 织 ，圆满 完成 了 2018 年春运服务保障任务 ， 涌现 出一大批表 现突 出 的服务集体和个人 。为 表 扬 先进 ，大力 弘
扬 爱岗敬业 和无私奉献的精神 ，交通运输部 、公安部 、应 急管理部 、 中华全国总工会 、共青 团 中央决定 ，对中 国铁路北京局集 团有限公 司北京西站等 266 个集体和王 泽方 等 366 名 个人 予 以通报表 扬 ， 并公布 2018 年春运“情 满旅途”活 动运输服务品 牌 。
希望 受 到表扬的 集体和个人珍 惜荣誉，再 接再 厉，再 创 佳 绩 。 全国各级交通运输 、公安 、安全监管 、工会 、共青 团部 门和交通运输 企业广 大 干部 职工要以 受 到表扬 的集体和个人为 榜样，爱 岗敬业 、 勤奋工作 、真情服务 ，不 断提升交通运 输服务质量和服务水平 ，为 更好地满足群众 出行需 要 ，增 强人民 群众获得感 、幸 福感 、安全感 作 出新的更大 贡献 。


附件 ：1. 2018 年春运“情 满 旅途”活动先进集体名 单
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2. 2018 年春运“情 满旅途”活 动先进个人名 单
3. 2018 年春运“情 满旅途”活 动运输服务品牌

 (
F
营
时
考
8
 
年
 
7
 
月
 
2
:
)





















- 3 -









附件 1

2018  年春运“情满旅途”活动先进集体名单
（共 266 家〉

北京市
中国铁路北京局集 团有 限公司北京西站 北京市地铁运营有限公司运营二分公司 北京 西站站 区 北京公共交通控股（ 集 团〉有限公司 第 一客运分公司 第二车队 北京公联长途场站资产管理有限公司 四惠站
中国民用航空 北京安全监督管理 局 北京市公安局公共交通安全保卫 总队军博 站派 出所六里桥长
途警区
北京市公安局 北京 西站分局 站 内派出所 北京市公安局公安 交通管理局 丰 台交通支队 北京城市 学院 志愿服务队
天津市
中国铁路北京局集团 有 限公司天津站 中国铁路北京局集团 有限公司 天津西站 天津长客运 业 有 限公司
天津滨 海国 际机场客运服务部 天津市公安 交通管理局高速公路支队 天津市南 开 区安全生产监督管理局
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天津轨道交通集团有限公司 枢纽运 营管理有限公司 天津站交 通枢纽客服 中心志愿服务队
河北省
唐港铁路有限责任公司
石家庄市京昆 高速公路石大管理处 冀 晋界井 怪 主线 收费站 部郭市公共交通总公司 26 路线
河北保定交通运输集 团有 限公司保定汽 车 总站 河北省高速公路管理局指挥调 度中心信息调 度科 沧州市交通运输局道路客运管理处
河北省公安厅 高速公路交通警察总 队石家庄支队石家庄大队 唐山 市安全生产监督管理局
河北机场集 团青年志 愿者协会
山西省
太原公共交通控股（集团〉 有限公司 第 四汽车分公司 一车队 太原 国际机场有限责任公司 安全检查站旅检一 队
太原 邮 区 中心局邮件运输 中心市 内转趟组 晋城市道路运输管理局 山西省高速公路管理局信息监控 中心 山西省道路运输管理局
山西省交通运输厅 春运领 导组 办公室 山西省公安厅 交通管理局高速三 支队 内戴古自治区
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内蒙古呼运（集 团〉有 限责任公司 呼和浩特长途汽 车站 内蒙古 自治 区通辽市运输有限责任公司 通辽市汽 车站
内蒙古 自治 区鄂 尔 多斯市鄂托克前旗 时友运输有限责任公司 内蒙古 自治 区呼伦贝尔市高速公路养护管理处
内蒙古 自治 区呼和浩特市道路运输管理局新城分局驻呼运站 管理所
内蒙古 自治 区民航机场集 团有 限责任公司 呼和浩特分公司 航 空安全保卫部“娜 尔”班组
内蒙古 自治 区乌兰察布市公安局交通管理支队
辽宁省
中国铁路沈 阳局集 团有限公司 沈 阳北站客运车 间 辽宁省汽 车 快速客运站
盘锦 市运输管理处 辽宁省交通运输厅 运输管理局
宽甸满族 自治县公安局交通警察大队 锦 州 市安全生产监督管理局
大连市 总工会农民 工工作部 共青 团大连市 委 员会 吉林省
延边东北 亚客运集 团有 限公司 长春公路客运集 团有限公司 长春市公安局交通警察支队绿 园 区大 队
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吉林省公安厅高速公路公安局梅河 口分局 长春市宽城 区安全生 产监督管理局
辽源 市安全生产监督管理局
国网吉林省电力 有限公司 白城供电公司“科 尔沁”青年志 愿者 服务队
黑龙江省
中国铁路哈尔滨 局集团 有限公司 哈尔滨客运段
黑龙 江省机场 管理集 团有限公司 哈尔滨 太平国际机场空 港服 务公司机场 一号线
中国邮政集团公司 黑龙 江省哈尔 滨邮 区 中心局 黑龙 江省道路运输管理局
绥化 市公安局交通警察支队 牡丹江市安全生产监督管理局
中国南方航空股份有限公司 黑龙 江分公司 青年志 愿者协会
上海市
上海浦东新 区上 南公共交通有限公司 上海交运 巴士长途西站客运有限公司 上海市城市交通运输管理处 上海虹桥综 合交通枢纽应 急响应 中心
上海地铁第 一运营有 限公司 1号线上海火车 站站 上海虹桥枢纽交通中心建设发展有限公司 运行管理部 上海虹桥国际机场公司 飞行 区管理部
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共青 团上海市交通委 员会执法 总 队委员会
江苏省
中国铁路上海局集 团有 限公司南京客运段高铁三 车 队 上海吉祥航空股份有限公司 江苏分公司 南京市交通运输局
徐州 市交通运输管理处 扬 州市运输管理处
江苏省交通运输厅运输管理局 宿迁市公安局交通警察支队高速公路 一大 队 扬 州 市安全生 产监督管理局
南通市 总工会
徐州 青年 志愿者协会 浙江省 舟山海华客运有限公司
宁波机场 与 物流发展集 团有 限公司 阳光服务室 开化县公路管理局
浙江省道路运输管理局 浙江省 交通运输厅
杭州市公安局交通警察支队下 沙大队 新 昌县安全生产监督管理局
临海市 总工会
宁波市 志愿者服务指导中心 一 8	一








安徽省
安徽省驿达高速公路服务 区经 营管理有 限公司 安徽省合巢芜 高速公路路政大队 安徽民航机场集 团有限公司
阜 阳市交通运输局 安徽省交通运输厅 综合运输处
合肥市高铁南站地 区综合管理 办公室 阜阳市公安局交通警察支队直 属二大队 六 安市安全生 产监督管理局 蚌埠市交通运输系统团 工委
福建省
元翔（福州） 国际航空港有限公司 地勤公司 值机服务部 福建省高速公路集团 有 限公司总值班室 福州市道路运输管理处
南平市交通运 输局 福建省交通运 输厅
青 田市公安局交通警察支队直 属一大队
福建省公安厅 交通警察总 队龙岩高速公路支队三 大队 龙岩市 总工会
江西省
江西南 昌长运有限公司南 昌长途汽 车站李红班组 江西省高速公路联网 管理 中心 12328 电话服务中心
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江西省高速公路投资集 团有限责任公司 宜春管理 中心湘东 收 费所金鱼 石 收费站
江西省公路路政管理 总 队吉安高速公路路政管理支队九大队 江西省公安厅 交通管理局高速公路交通警察总 队直属四支队 新余市 总工会
江西省高速公路投资集团 有限责任公司 景德镇管理 中心 白沙 关 收费所 白沙关 收费站志愿者服务队
江西省公路路政管理 总队赣州高速公路路政管理支队十 四大 队青年志愿者服务团 队
江西赣粤高速公路股份有 限公司志愿服务队
山东省
齐鲁 交通发展集 团有限公司 临沂分公司 渤海轮渡集团股份有限公司
济南 市城 乡交通运输委 员会运输管理 办公室 烟 台市莱山公路管理局
威 海市公安局 交通警察支队第 三 大 队 山东省安全生产监督管理局 综合监督管理处 中国民航山东安全监督管理局 山东省总工会权益保障部
日照 市东港 区石 臼街道灯塔志 愿服务队
河南省
郑州 市公共交通总公司
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郑州 市轨道交通有限公司 运营分公司 平顶 山客运中心 站
河南民 航商贸有限公司 洛阳市邮 政管理局 河南省交通运输厅 运输管理处
郑州市公安局交通警察支队第 五大队 河南省安全生 产监督管理局监管 二处 河 南省 总工会权益保障部
华北水利水电 大学大学 生 志愿者联合会
湖北省
湖北省 石首市公路管理局 三义寺渡口 管理所 武 汉市公路运输管理处
黄冈 市道路运输管理局
湖北省 交通运输厅 高速公路管理局路政执法 总 队汉十支队 宜 昌交运长江游轮有 限公司长江三 峡 5 号游轮
宜 昌三 峡机场有限责任公司 襄阳市公安局交通警察支队
武 汉市安全生 产监督管理局监管 三处 荆 州市 中心 医 院“精诚”志 愿服务队 湖南省
蓝 山县道路运输管理所 龙 山县公路管理局
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湖 南省高速公路建设开发 总公司 梆州管理处 资兴市地方 海事处 吉首市公安局交通警察大队矮寨 中队
湖 南省高速公路交通警察局 湘潭支队 梆州 市北湖 区安全生产监督管理 局 梆州 市总工会
共青 团张家界市委 员会
广东省
广 深铁路股份有 限公司广州 车站 深圳 巴士集 团股份有 限公司
佛 山市南海佛广 交通集团 有限公司 广 东虎 门大桥有限公司
广 东省机场管 理 集 团有 限公司广 州 白云 国际机场 股份 有 限

公司

深圳 市机场（集团） 有 限公司 广 州 市交通 委 员会
广 东省交通运输厅 广 东省总工会 广西壮族自治区
北部湾旅游股份有 限公司北 酒 航线 运 营 中心“北 游 15”船舶

班组

广 西机场管理 集 团有 限责任公司桂林机场 安全检查站 旅检科
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中国邮政集团公司广 西壮族自 治 区分公司 南宁邮 区 中心局机 要专 线班
贵港市道路运输管理处
广 西壮族 自治 区桂林市高速公路管理处 柳州高 速公路管理处象州路政执法大队 广 西壮族自 治 区交通运输厅
广 西壮族 自治 区公安厅 交通警察 总 队高速公路 管 理支 队一

大队
天等县总工会 海南省
海南海汽运输集团 有限公司省际运输有限公司 海口 新海轮渡码 头有限公司 海南省琼州海峡轮渡运输管理办公室
三 亚凤凰国际 机场有限责任公司
海口 市公安局交通警察支队琼山 大队 海南省安全生产监督管理局监管 一处 海口 市青年志愿者协会
重庆市
重庆交通运输控股〈 集团〉 有限公司 重庆城市交通开发投资（集团〉 有 限公司 重庆机场集团 有限公司现场运行指挥中心 重庆市交通行政执 法 总队高速公路第 三支队五 大 队
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重庆市交通运行监 测 与 应 急调度中心 重庆市渝 中 区交通运输管理所
重庆 市道路运输管理局
重庆市公安局交通巡逻警察总 队事故处理及对策 支队
四川省
成都 市汽车运输（集团〉 公司客运分公司 泸州 市客运中心 站
四川省交通运输厅 高速公路管理局 交通执法 第六支队五 大队 成都双流 国际机场航空地 面服务有 限公司
成都双流 国际机场股份有 限公司候机楼管理 中心 问讯广播部
“声悦”班组
四川省邮 政管理局
四川省公安厅 交通警察总 队高速公路六支队 南充 市安全生 产监督管理局
四川航空 集团 有限责任公司 工会 乐 山市青年 志愿者协会
贵州省 贵州省公路开发有限责任公司遵义营运管理 中心 黔东南 苗族伺族 自治州天柱航务管理所 贵州省水城高速公路管理处大 山路政执法大队 贵阳市道路运输管理局
贵阳市公安 交通管理局 南 明 区分局
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铜仁市安全生 产监督管理局 公路运输工会贵州 省委 员会 贵州省 青少年发展基金会 云南省
云南省交通投资建设集 团有 限公司经营开发公司 服务区经营 管理分公司
云南省公路路政管理 总 队昆瑞高速公路管理支队大理 大队 西双版纳傣族 自治州港务局 昆明长水国际机场有限责任公司
云南省道路运输管理局
云南省公安厅 交通警察总 队高速公路交巡警支队 云南省安全生 产监督管理局
云南机电 职业技术 学 院志愿者服务队
西藏自治区
中国铁路青藏集团有限公司 拉萨车站客运甲班 西藏 自治 区公路局林芝公路分局八一公路养护段 中国民用航空 昌都站
拉萨市道路运输管理局
西藏 自治 区交通运输厅 交通运输处
共青 团 中国移 动通信集 团西藏有限公司 委 员会
陕西省
中国铁路西安局集团 有限公司 汉中 车务段汉中车 站

15 ←










陕西省西安汽 车站
西安市地下铁道有 限责任公司运营分公司 西安北客站 陕西交通服务热 线 12328&12122 米脂县公安局交通警察大队
咸 阳市公安局交通警察支队高速公路大队 西安市安全生 产监督管理局
西安市 总工会农民 工维权 办公室
陕西平安运输集 团有 限公司城西客运站“小 酒 窝爱心 志 愿服
务班”
甘肃省
甘肃西运运输实 业（集 团）有限责任公司 张掖汽 车东站 甘肃天 嘉交通运输集 团有限公司 甘肃省高速公路服务有 限公司兰州北服务区
甘肃省 兰州公路管理局高 等级公路养护管理 中心 平凉市道路运输管理局
甘肃省 民航机场 集 团有 限公司 兰 州 中川 国际机场 航站 区管
理部
武威 市公安局交通警察支队华 藏寺高速公路大队
青海省
中国铁路青藏集 团有 限公司西宁客运段 青海省公路运输服务总站 有限责任公司 共和汽 车站 青海省 海东高 等级公路路政执法支队应 急保通分队
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青海省高 等级公路建设管理局马 场垣 主线 收费站 青海省 注源高速公路总 段养护处
西宁市公安局 交通警察支队三 大队
西部机场集 团青海机场有限公司果洛机场分公司 团支部
宁夏回族自治区
中国铁路兰州局集 团有限公司 银川 车站客运 车 间 宁夏天豹汽车运输有限责任公司银川 汽 车 站 宁夏公路管理局 固原分局高速养护 中心 固原市道路运输管理局
西部机场集团 宁夏机场有限公司
中国邮政集 团公司宁夏回族 自治 区分公司石嘴 山市分公司包 裹 快递部
宁夏回族 自治 区公安厅交通管理局秩序科
新疆维吾尔自治区
乌鲁木齐 市交通运输局道路客货运输服务中心
新疆 维吾尔 自治 区公路管理局塔城公路管理局 额 敏分局玛依 塔斯应 急保障基地
乌鲁木齐市道路运输管理局
新疆机场〈 集 团〉有限责任公司 乌鲁木齐国际机场分公司 旅客 服务部 旅客服务中 心
新疆 维吾尔 自治 区公安厅交通警察总 队高等级公路支队昌吉
大队
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新疆生产建设兵团
第八师 150 团 团委
新疆 生 产建设兵 团第三 汽 车运输公司 图木舒克市客运站 伊犁农四 师客运站 生产组
第 一 师 阿拉尔市安全生 产监督管理局
中国远洋海运集团有限公司 厦门 闽 台轮渡有限公司 长江航务管理局
长江海事局 宜 昌枝江海事处
长江 三 峡通航管理 局三 峡海事局 石牌海巡执 法大队 长江航务管理局
交通运输部海事局
河北 海事局曹妃甸 海事局 山东海事局烟 台海事局 福建海事局厦门 海事局
广 东海事局广 州海事局 海南 海事局 海口 海事局
交通运输部 海事局安全管理处
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附件 2

2018  年春运“情满旅途”活动先进个人名单
（共 366 人）

北京市
王泽方	中国铁路北京局集 团有限公司 北京客运段 副 段长
韩	勇	中国铁路北京局集  团有 限公司客运处科长 梁海晨	北京首汽 〈 集团〉 股份有 限公司副 总经理
陈	瑾	北京京港地铁有 限公司高级站长
白	洁	北京祥龙 赵公口客运站经  营有限公司 班长
何	阳	北京市 交通委 员会运输管理局 丰 台管理处科 员
李建华	北京市 交通委 员会运输管理局公交处 副调研 员
孙	岩	北京市交通委 员会轨道交通运营监管处 主任科 员 赵	春	北京民 航机场巴 士有 限公司运营经理
牛建明	北京市邮 政管理局 市场监管处 副处长
宋玉 芳	中国民用航空北京安全监督管理局运输处处长 刘	赢	北京 市志愿服务指导 中心项目发展部 干部 天津市
朱永茂	中国铁路北京局集 团有限公司 天津客运段党 委 书 记
王雄杰	天津市客运交通管理 办公室公汽处科员
张	浩	天津市高速公路管理处信息服务中心 业 务部 部长 刘 任然	天津市道路运输管理处科 员
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刘会全	天津滨 海国际 机场地勤服务部 特种车辆 司机 王海宁	天津市邮 政管理 局第 一分局科长
刘	羽	天津市公安局公共交通治 安分局长途支队 副 支队长
郝	磊	天津 市安全生 产监督管理局 主任科 员
何	健	天津长客运业有限公司 西站客运站 安检员 刘	鹏	天津市公共交通三公司 8 路车 队驾驶员 河北省
田	明	中国铁路北京局集团有限公司 石家庄客运 车 间主任 许	宁	河北交通投资集团公司 京石高速公路开发有限公司
收费站值班站长
单	昕	河北省 交通宣传 中心记者
梁秀 山	承德 市双澡 交通 出租 汽 车 有 限责任公司 出租汽 车 司机
李士 凯	河北衡水运输集团 有 限公司党 委书 记 、董 事长 张瑞文	张家口 市交通运输局安 委 办科 员
崔振 刚	河北省道路运输管理局客运科科 员
栗	辉	河北省交通运输厅公路管理局办公室 副 主任 王	静	河北省 交通运输厅 综合运输处 干部
芮清红	保定市公安局交通警察支队公路巡警大队大队长 杨	楠	河北省安全生 产监督管理局 宣传教育中 心科员 周	磊	部 郭市总工会保障部 副部长
山西省
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  ，
葛运珑  i临 汾民航机场有限公司运输服务部 负责人
梁 寅  长治市道路运输管理处客运科科长 赵 军 山西省地方海事局运输管理处处长 张兴 慧 山西省公路局养路处 干事
杨耀红		山西省治理 非法超限超载 车辆工作领导组 办公室 稽 查队长
曹藻光	大同 市道路运输管理处御东运管 所所长
李	岩	山西省道路运输管理局客运管理处 副处长 常建 忠	晋 中市公安局交通警察支队副 支队长 李鹏伟	晋 中市安全生产监督管理局科 员
闰	鑫	山西省总工会保障工作部 副 主任科员
温	欣	山西大向大学 青年 志愿者协会常务副 主席
内藏古自治区
杜学敏	内蒙古乌兰察布市〈 集宁〉 长途汽 车安检班长 胡晓峰	内蒙古自治 区赤峰市元 宝 山区平庄汽 车站站长
袁宏伟	内蒙古自治 区交通运输管理局城 乡客运管理科科 员 程沛 尧	内蒙古 自治 区呼和浩特 市道路运输 管理局客运科
科 员
任梅斌	内蒙古包头市交通运输管理处客运科科 员
王	爽	内蒙古 自治 区通辽市 交通运输管理处 副科长
孙	铁		内蒙古 自治 区鄂 尔 多斯 市道路运 输 管 理局客运科 科长
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马	欣		内蒙古 自治 区公安厅交通管理局秩序 管理支队副 主 任科 员
陈莎娜		内蒙古 自治 区 民航机场集 团有限责任公司 地面服务 分公司 客运部 值机控 制 员
布音达来	内蒙古 自治 区鄂 尔 多斯市公路管理局 乌 审旗公路



辽宁省

管理工 区养护工


孙洪苗	中国铁路沈 阳局集 团有限公司 大连站 副 站长 孟令军	沈 阳经纬客运有限公司 总经理
吕子 强	沈 阳空港物流 有 限公司站坪保障部行李保障 室 主任 张	伟	阜新市运输管理处科长
岳文启	葫芦岛 市运输管理处处长
王 帷洋	辽宁省交通运输厅 港航管理局科员
高成男	辽宁省交通运输厅运输管理局科员
杜	勇	葫芦岛 市公安局 交通警察支队巡防二大队大 队长
刘	飞	辽宁省安全生 产监督管理局 副处长 迟秉 颇	大连市 总工会农民 工工作部部 长
关秋佳	共青 团辽宁轨道交通职 业 学院委 员会副 书 记
吉林省
李晓明	扶余市公路客运 总站站长
王铁峰	榆树市客运集 团有限责任公司 总经理 郭 家荣	吉林省 大安市运输管理所所长
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孙 时伟	白城市运输管理处党 总支 书 记
谭	岩		吉林省森林公安局泉阳森林公安分局交通警察大队 大队长
孟敬东	白城市公安局交通警察支队洗北大队民 警 李松岩	梅河 口市安全生 产监督管理局 副局长
黄	宇		吉林省 安全 生 产 监 督管 理 局 综 合监 管 一处 副 主任 科员
沈智峰	共青 团 白城市委员会社会联络部 负 责人 李佩瑾	长春市火车站地 区管理局科 员
黑龙江省
宁 忠丽		中国铁路哈尔滨局集  团有限公司 齐齐哈尔站客运值 班主任
郑 志勇		中国铁路哈尔滨 局集 团有限公司 齐齐哈尔客运段北 京车队列 车长
李清武 大庆客运集团股份有 限公司驾驶 员 王 刚 七 台河市运输有限责任公司 总经理 马散瑞   哈尔滨 市运输管理处处长
王荣 生	黑龙 江省道路运输管理局 局长助理
秦志宏		黑龙 江省机场管理集团 有限公司 哈尔滨 太平国际机 场旅客服务部 值机配载 室值机员
刘 华锋		黑龙 江省公安厅 交通警察总 队高速公路交警支队哈 双大 队大队长
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张延斌	哈尔滨 市安全生 产监督管理局 副 主任
吕昆鸿		中国铁路哈尔滨 局集团 有限公司 哈尔滨客运段哈大 高铁车 队队长
上海市
高	煌	上海地铁第 一运营有 限公司虹桥火车 站站值班站长 王	慧	上海交运 巴士长途西站 客运有 限公司党 支部 书 记 、
经理
曾沉飞	上海 市码 头 管 理 中心 〈航道 管 理 中心） 港 务监 管科 科 员
寇传辉	上海市路政局道路养护处行 业 管理科科长
史志瑛	上海国际机场股份有 限公司航站 区管理部 现场运行 科现场运行值班长
苏廷毅 上海市交通委 员会行政服务中心 团支部 副 书 记 唐炜祺 中国铁路上海局 集团 有 限公司 团委 宣传部部 员 胡  俊  上海中国航海博 物馆 团委 副 书 记
黄	萍	上海市交通委  员会交通指挥中心  热线管理科科 员 王仕峰	上海巴 士公交（集团〉 有限公司 团委 书 记
丁 文捷	上海市公用 事业 学校中 职 团总支副 书 记 瞿	蕾	上海强 生控股股份有限公司 团委 书 记 江苏省
李	渊	中国铁路上海局集 团有限公司 南京站 党 总支书 记 顾晓 平	江苏 省交通行 业 宣传教育 中心编辑部 副 主任
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李永春	连云港市运输管理处 党委 书记
戴	斌	苏州 市交通运输局运政稽查支队一大队副 大队长
樊	荣	江苏 省高速公路交通运输执 法 总队宁 沪支队第 四大 队科员
陈荣良	苏 南硕放国际机场有限公司 安全检查部 经理 曹佳 雯	江苏 省交通运输厅运输管理局政工科工作人员 蒋国林	镇江市公安局交通警察支队副 支队长
吴海军	淮安市公安局交通警察支队高速一大队大队长 贺	波	连云港市安全生 产监督管理局处长
杨夏宁	江苏省交通运输厅 海员交通工会主任科 员 陈任根	苏州 市总工会权益保障部部 长
邓 文君	常州 市交通运输局 团委副 书 记
浙江省
袁	军	杭州长运运输集团 有限公司 常务副 总经理
陈	捷	宁波市海曙 区南站广场 区域综合管理办公室 副科长
王	胜	温州 市公路管理局高速大队副 大队长
陈	刚	温州机场集团 有 限公司地面服务公司 总经理
李斯达	义乌市交通运输局科员 赵立中	杭州 市交通运输局 主任科 员 钱卫兵	杭州市港航管理局 副处长
秦云镇	嘉兴 市道路运输管理局 副局长
翁结群	温州市道路运输管理 局党委 书记 、局长
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金	叶	长兴县公安局交通警察大队金夹中 队中队长 傅颖 凯	舟山市安全生产监督管理局科 员
章柳雅	杭州市 富 阳区总工会职工服务中心 副 主任 郑 中衡	共青 团杭州 市上城 区委 员会科 员
安徽省
张树梅		中国铁路上海局集团 有 限公司合肥客运段 动 车 车 队 队长
胡卫国	安徽省阜 阳市汽车运输集团 有限公司 运输部部长
徐建东	安徽省公路管理局资产设备处处长 李	宝	阜 阳市交通运输局 副 主任科 员
牛	靖	安徽省 交通运输联网管理中 心主管
谢飞 刚	敏县地方 海事〈港航管理〉 处综合科 办事员
王连磊	安徽省道路运输管理局科技处科 员
朱沈 生	安徽民航机场集团 有限公司 合肥机场分公司 候管部 客运科客运员
陶	洋		中国邮政集团 公司安徽省芜 湖市分公司 邮 区 中心局 运输中心 主任
朱运泽	安徽省公安厅 交通警察 总 队秩序处民警
马文明	安徽交运集团 淤州汽运有限公司 淤州 汽 车 中心站工 会主席
陈又丁	蚌埠市 总工会权益保障部 部长
单	珊	共青 团 中国铁路上海局 集团有限公司 合肥站 委员会
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福建省

负责人


孙黎平	福建省三 明市公共交通公司 驾驶员
张世风	厦门轮 总海上客运旅游有限公司 副 总经理
罗胜林		福州 市交通综 合行政执法支队一大队火车北 站执法 所负 责人
李铁城		福建省交通综 合行政执法 总队漳州高速公路支队副 支队长
袁燕飞	福建省公路管理 局科 员 叶	巍	福建省运输管理局科员
谢清泉	福建省 邮政管理局市场监管处 主任科 员
陈永健	宁德市公安局 交通警察支队事故大队副 大队长
侯	静	福建省公安厅 交通警察总队甫田高速公路支队二大 队二中队指导员
曾华扬	福建省安全 生产监督管理局 副调研员 许锡平	福州市青年志愿者协会副 会长
江西省
钟 富平		江西畅行高速公路服务区 开发经 营有限公司 萍 乡服 务区主任
阮	津	江西省公路路政管理 总队综 治办副 主任
冯志远		江西省高速公路投资集团 有 限责任公司抚州管理 中 心熊村收费 所 系统管理 员
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刘 跃东	江西省 宜春汽 车运输股份有 限公司驾驶员 唐嘉立	江西省 交通运输厅 应 急指挥中 心科员
熊	芬	江西省港航管理局运输处 副处长
吴心 国	德兴 市公安局 交通警察大队新岗 山中队中队长
陈	霄	江西省公安厅 交通管理局高速公路交通警察总 队直 属八支队第一大队科员
祝丽 萍	上饶 市总工会权益保障部 部长
程	潮	江西青年职 业 学院城市轨道交通运营管理专 业 学 生
山东省
林	炎		山东省交通运输集团 有 限公司济南长途汽 车 总站检 票 员
谭	森	烟 台交运集团 有 限责任公司客运旅游部部 长
王立 山	山东高速股份有 限公司济青济南路管分中 心 中队长 崔福祥	威海市海大客运有 限公司船长
刘 常春	济南国际机场股份有 限公司飞行区管理部场务管理 科科长
王瑞 丽	滩坊市公路管理局安全科副 科长
邵	辉	山东省交通运输厅 道路运输局客运管理处主任科 员 王允递	日照 市公安局交通警察支队山 海天旅游度假区 大队
两城中 队中队长
王秀 忠	滨 州 市公安局 交通警察支队经济技术开发 区大队二 中队中 队长
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卢承松	山东省安全生产监督管理局综合监督管理处调研员 宋全森	日照 市总工会权益保障部部 长
赵	颖	山东省济宁监狱金桥分监狱科 员 河南省
张艳丽	开封市公共交通总公司 二公司 、六公司经理 李志 刚	新 乡 市新运交通运输有限公司 副 总经理 秦绍雷	漂 河市公共交通有限责任公司 105 路车长 杨	洋	河南 省 12328  电话服务中心话务二班班长
蔡守奇		中国南方航空 河南航 空有限公司 市场销 售部销 售 中 心主任
张惠涛	郑州 市邮政管理 局市场监管处处长
陈	芳	河南省交通运输厅运输管理处 副处长 刘	庆	河南省交通运输厅运输管理处主任科员 谢育健	洛阳市公安局交通警察支队宣传科科长 邱 慧莉	长垣县公安 交通警察大队副 大队长
刘		齐	河 南省安全生产监督管理局监管 二处处长 赵	春	三 门峡市总工会困 难职工帮 扶中心 副 主任 李 山英	共青团 河南省委 员会社会联络部部 长 湖北省
钟军桥	武 汉 市公安局 交通 管理 支队事故预 防 与 处理大 队 民警
柯	学	湖北省公安厅高速公路交通警察总队七 支队麻城大
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队大队长
樊	立	湖北省安全生 产监督管理局 综合协调处调 研员 潘昌 华	宜 昌市伍家岗 区微炬社会公益服务中 心 主任 胡龙丹	武 汉中 商鹏程销 品茂管理有 限公司经理
罗 忠海		中国南方航空股份有 限公司湖北分公司 运行指挥部 经理
杨创柿	神农架林区公路管理局局长
李茂军	十堪市道路运输管理局茅 箭运管所所长
阮成威	黄冈 市道路运输管理局科长
宋	混	恩施土家族苗族自 治州道路运输管理处办公室科 员 雷明凤	湖北省长 阳县港航管理局所长
阳	升	湖北省 交通运输厅高 速公路管理局综 合计划处 副

处长
湖南省

余吟泉	湖 南省高速公路建设开发 总公司 岳 阳管理处大界收 费站负责人
常添姿	湖南梆州 汽 车运输集团 有 限责任公司梆州汽 车西站 客运服务部 主任
谭建平	株洲 市攸县公路管理局 王家坊养护 站站长
易智勇	湖南省洪江市地方 海事处处长
朱	娟	湖 南省 交通运输厅运输处主任科 员
卿笑天	冷水江市公安局交通警察大 队一 中队民警
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许非非		常德 市公安 局 交通警察支 队直属 二大 队三 中 队指 导员
盛	亮	湖南省高速公路交通警察局 常德支队德 山大 队事故 中队民警
朱	琛	湖 南省高速公路交通警察局株洲 支队茶陵大队勤 务 一 中队民警
陈文佳	梆州 市安全生 产监督管理 局综合协调 科负 责人
姚晓军	益 阳市安全生 产监督管理局综 合协调 科科长 肖	敏	邵 阳市总工会法律保障部 副部长
王	鹏	株洲 市大同社会工作服务中心 总 干事 广东省
黄锦波	中国铁路广 州局集团有限公司 客运处 副所长
赖	威	广梅 汕铁路有限责任公司 惠州车务段东莞东站客运
值班员
雷成标	广 州 市第二公共汽 车公司 营运管理 员
许国聪 清远市粤运汽 车运输有限公司 清远分公司经理 田增华 广 东省高速公路有限公司 京珠北分公司 总经理 张 原 广 东省琼州海峡轮渡运输管理 办公室 副科长
罗 惠英		珠海市珠港机场管理 有限公司行李 室组长 窦艳杰	广州 市交通运输管理局道路运输管理科科长 陈凌青	广 东省交通运输厅 综合运输处 主任科 员 李伟标		德庆县公安局 交通警察大队教导员
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冯进 富	韶关 市公安局 交通警察支队高速公路 一大 队办公室 副 主任
莫湘湘	中国民用航空广 东安全监督管理局运输处 主任科 员
符玉君	共青 团广州市越秀 区委 员会书 记
广西壮族自治区
丘	明	广 西运美运输集团 有 限公司容县汽 车 总站驾 驶 员 黄继 强	南 宁市第 三运输公司 出租汽 车分公司 驾驶 员
梁家慈	北部 湾 旅 游股份有 限公司 北 海 国际客运 港 大厅 咨
询 员
莫	斌	桂林市航务管理处 副 主任
宋	丹	广 西机场 管理 集 团有 限责任公司 北 海机场 管 制 室 主任
李	武	广 西机场管理集 团有 限责任公司 南 宁机场安全检查 站旅检科 中队长
罗光明	中国邮政集团公司广 西壮族 自治 区分公司 邮件运输 中心机要专线班驾驶 员
蒋小龙	桂林高速公路管理处桂林路政执 法 大 队副大队长 王仁军	柳州高速公路管理处象州路政执法大队路政 员 罗大兆	贺州市公安局交通警察支队三 大队大队长
吴家芳	贺州 市总工会困 难职 工帮 扶部部 长
邓 惠琼		贵港 市佳 盛 职 业 培 训 学校贵 港“冬 日暖 阳、情 满 旅 途”服务站站长
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海南省
杨叙波	海南省际运输有限公司 总经理 、党 委 书记
金圣漠	海 南 铁路 有 限公司 海 口机辆 轮 渡段 南 港 管 理所 副 主任
张孟民	海南海峡航运股份有限公司船长
陈 昌锋	海南 海峡航运股份有限公司 调度 室 主任 张冠桥	海南省琼州 海峡轮渡运输管理 办公室 主任 张越佳	海南省交通运输厅 副厅长
张昌雄 海 口市公安局交通警察支队龙 华大 队科员 贺建华 海南省 安全生产监督管理局 监管 一处处长 欧阳资 共青 团海 口市委 员会志工部 副部长
重庆市
钱文勇	重庆迅为 四公里交通换乘枢纽有限公司站长
朱	建	重庆市轨道交通（ 集团〉 有限公司运营一公司 乘务一 队车队长
陈 囚友		中国邮政集 团公司重庆市邮 区 中心局邮件运输中心 长途邮 运驾 驶 员
刘 学荣		重 庆 市 万 州 区 交 通 委 员 会 党 委 委 员 、运 输 管 理 处 处长
吴鹏飞		重庆 市交通行政执法 总队高速公路第 一支队六大队 大 队长
胡	利	重庆市港航管理局运输管理处  主任科 员
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邹	超	重庆市道路运输管理局 出租汽 车 管理处副 处长 谭	毅	重庆市交通 委 员会综 合运输管理处 副处长 徐佳地	重庆市安全生 产监督管理 局监管 二处 主任科员 张文军	重庆市开 州汽 车客运有 限责任公司 经理
吴怡然	重庆市交通行政执法  总 队高速公路五支队指挥中心 副 主任科 员
四川省
林	好	四川南充汽车运输〈集团〉 有限公司 驾驶 员
蔡剑平	四川亚细亚运业有限公司 驾驶员
曾	敏	四川川航物流有 限公司安检员
张	宏	四川顺 丰速运有 限公司工单处理 员
苏	铁	四川成德 南高速公路有限责任公司 服务区 主任 张文艳	中国国际航空股份有限公司  西南分公司地面服务部
旅客服务中心领班
刘 宗林	峨边县交通运输局 副 局长
朱军 烈	四川省交通运输厅航务管理 局主任科 员
陆东海	四川省交通运输厅 高速公路管理局政策 法规处处长
白	钢		四川省交通运输厅 高速公路交通执法 总 队第五支队 五大队大队长
曹先鑫	德 阳市公安局 交通警察支队直属 二大队副 大队长 杨丽莎	四川省公安厅机场公安局候机楼派 出所主任科 员 何东航	成 都 市 龙 泉驿 区安全生 产 监督 管理 局 安监 一科 副
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科长
贵州省

吕剑利	贵州高速公路集团 有限公司水城营运管理中心 站长 肖建军	贵州盘兴高速公路有限公司 清水河收费站 站长
成	倩	贵州交通信息 与 应 急指挥中心 工程 师 李作勇	黔南州道路运输管理局城 乡客运科 副科长 王	勇	凯里市道路运输管理局局长
毛锋文	贵州省道路运输管理局 主任科员
冯世华		贵州航空 港物 流产 业发展有限公司 站坪保障部 机坪 作业 组组长
黄	杰	贵 阳邮 区 中心局邮 件运输中 心驾驶员
刘 浩亮	贵州省毕节 市公安局交通警察支队副 支队长 唐高林	贵州省安全生产监督管理局 主任科 员
卵	卿	贵州省 总工会副 主任科员
郑	斌	贵州省青年创 业就业服务中 心项目部 长 云南省
刘春宏	昆明地铁运营有限公司运营事 业部 经理
杨志环		中国民用航空 西南地 区空 中交通管理局云 南分局 气 象台预报 室 副 主任
毛艳艳	西双版纳机场地服部 值机班组 副班组长
张	帅	东方航空云南有限公司地面服务部高 级经理
张	敏	云南交通投资建设集团 有限公司 云岭高原养护工程
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有 限公司 总经理
万	昆	云南省公路路政管理 总 队东部高速公路管理 支队曲 陆大队大 队长
李宝春	云南省道路运输管理局 主任科 员 芮俊东	云南省航务管理局运输管理处 副处长
农布次里	迪庆藏族自 治州公安局交通警察支队德钦县大队 燕 门中队民警
周祖峰	云南省安全生 产监督管理局协调处 副 主任科员
陈	莲	昭通公路局  彝良公路分局 工会主席
西藏自治区
巴桑卓玛	中国铁路青藏集 团有限公司 拉萨车站计划 员
向 巴登真		昌都市顺康客运有限责任公司 昌都客运站 站长 全德 明	西藏 自治 区公路局林芝公路分局 工布江达公路养护
段科 员
旺	堆		西藏 自治 区交通运输厅路 网监测 与 应 急处置 中心助 理工程师
慰	超	拉萨贡嘎机场运行指挥中 心运行指挥室 负 责人
范晓玲	西藏 自治 区道路运输管理局 主任科 员
次仁永忠	那曲市公安局交通警察支队民警
穷	达	日喀则市公安局交通警察支队法制 宣传科科长 吴廷俊	西藏 自治 区总工会法律保障部 主任科 员 陕西省
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岳 慧敏	西安城北客运有限责任公司“蒲公英班组”组长
江贵基	西安顺 丰速运有限公司 收派员
王喻青	商洛市汽 车运输总公司 高客公司 办公室 主任
李燕妮	西部机场集团 航空地勤（西安） 有 限公司 国际客运部 副班组长
王	健		陕西省高速公路建设集团公司 西渭分公司 临漳管理 所副 所长
肖立刚		西部机场集团 有限公司 迅邦达服务公司 现场服务一 部 经理
冯军科	陕西省宝鸡公路管理局 干 线公路科科长
赵武斌	西安市公安局 交通警察支队莲 湖大队副 大队长 杜	雅	洛南县公安局 交通警察大队大队长
刘 东晓	宜川县公安局交通警察大队大 队长
闰	波	陕西省安全生产监督管理局监管 二处主任科员 寇	亮	延安市 宝塔 区安全生 产监督管理局 局长 甘肃省
赵兰花	兰州交通运输集团 有限责任公司 汽 车东站 票务组长 吴岩城	甘肃省高速公路管理局平凉 清障救援大队泾川 中队
队员
刘利华	甘 肃省 民航机场 集 团有 限公司 嘉 峪关 机场公司 副 经理
减乃 军	甘肃省 兰州公路管理局高 等级公路养护管理 中心魄
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柳养护巡查队队长
张	寅		甘肃省公路路政执法管理局定西路政执 法处 十八里 铺超限检测 站路政员
潘尚秀	临夏回族自 治州道路运输管理局科 员 王鹏程	甘肃省水运管理局运输处科员
强玉龙	甘肃省道路运输管理局 副 处长
王靖武	靖远县公安局交通警察大 队杜寨柯中 队中队长 蒋	威	甘肃省道路运输管理局安全监督处科 员
青海省
李	霞	中国铁路青藏集团 有限公司客货营销部 客管 室主任 李卫纲	青海省大通县汽 车站站长
陈永顺	青海省汽 车运输集团运输有限公司驾驶员
崔瑞婷		海东市乐都 区交通运输综 合行政执 法大队监督局统 计 员
李 慧君	青海省高 等级公路建设管理局老营庄收费 站 副站长 杨全 忠	中国邮政集团 公司西宁 邮 区中心局邮 件运输中心 驾
驶员
李佳 生		青海省公安厅 交通警察总队高速公路支队交通秩序 科科长
魏桂玲	青海省安全生 产监督管理局 副处长
宋	云	共青 团青 海省 交通运输厅 委 员会干 事 宁夏回族自治区
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张思思	吴忠市客车运输有限公司 乘务员
何	煌	中卫市道路运输管理 局运输管理科科长
陈	炜	宁夏公路管理局公路养护处 干 线养护科 副科长
马	锐	宁夏回族自 治 区交通运输厅运输处科 员
周海生	中卫市公安局交通警察局静 态 交通管理 大队大 队长 冯	源	宁夏回族自 治 区公安厅高速公路交通警察支队十 大
队民警
张国斌	宁夏回族 自治 区安全生 产监督管理局 副调研 员
曹	剑	宁夏 回族 自治 区总工会宣教部 副部长
强金晶	中国铁路兰州局集团有限公司银川 车站 团委 书记
新疆维吾尔自治区
袁	蔼		中国铁路乌鲁木齐局集团 有限公司 乌鲁木齐客运段 北京车 队列车 员
吾甫·毛拉洪	阿 图什公路管理局 阿图什服务区 主任
王春胜	新疆 维吾尔 自治 区交通运输厅 12328 投诉处理中 心 运管局咨询服务中心 主任科 员
张	楠		新疆 维 吾尔 自治 区道路运 输管 理局客运 管 理处 副 处长
陈	曦	民航新疆 管理局运输管理处 副 主任科 员
游	嘉	新疆 维吾 尔 自治 区经济和信息 委 员会经济运 行局 科员
屈向东	乌鲁木齐市公安局交通警察支队达圾城大队事故中
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队中队长
韩	伟	新疆 维吾尔 自治 区安全生 产监督管理局 协调 与 行业 管理处 副处长
新疆生产建设兵团
崔恒 强		新疆 新建旅客运输（集团） 有限公司 第 一师分公司 客 运站 副 站长
黄艳梅	新疆 五家渠客运服务中心 站客运员

杨宏伟	新疆 生产建设兵 团奎屯旅客运输公司 客运 总站 站长 张	璐	石河子旅客运输服务中心 站 务员
王	琳	五家渠市公安局交通警察大队办公室 主任 中国远洋海运集团有限 公司
张志 学	上海国际 轮渡有限公司 苏州轮号餐厅组 长 迟	菌	中远海运客运有限公司 客运领班 长江航务管理局
汪 可约	江苏海事局指挥中心 副 主任科 员 江 山洪	长 江武 汉航道局 副局长
郭 小平	长 江三 峡通航管理 局 三 峡至 902 水手长
刘	林	长 江航运公安局宜  昌分局稀归派 出所民警 魏	军	长江航务管理 局运输服务处 主任科 员 交通运输部海事局
马道欢	交通运输部 海事局政策 法规处处长

王 汝岩	交通运输部 海事局安全管理处 副调研员
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曾	超	营 口海事局敛鱼 圈海事处科 员 盛余敖	日照海事局 VST 中心值班长 崔元 志	浦东海事局科 员
张	斌	宁波海事局船舶交通管理 中心 VST 值班员
汪	翔	广 西海事局安全管理处 副处长
叶心斌	三 亚海事局通航管理处（指挥中 心） 副处长
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附件 3

2018  年春运“情满旅途”活动运输服务品牌

一、深圳北站“U彩爱心服务 ”
深圳北 站“U彩爱心 服务”构建起 了“U站＋爱心指引 台＋爱 心问询台＋u彩 爱心 家园＋爱 心接 力” 的旅客服务平 台 z 落实基 本服务“五主动” ，即主 动迎送旅客 、主 动扶老携 幼 、主 动解决旅客 困难 、主动 解决旅客问询 、主动 征求旅客意见 ；开展帮 困服务“五到 位” ，即预 约到位 、沟 通到 位 、接 送到 位 、重 点服务到 位 、回访到 位 ；
提供解忧服务“ 五 免费” ，即轮 椅担架免费 、手 机充电 免费 、亲情 电 话 免费 、母婴用 品免费 、游乐设施 免费 ；亲 情服务“五个一 点”，即帮 扶年老旅客悉心 照料一 点 、照 看年幼旅客疼爱呵 护一点 、帮 助残障 旅客细心周到 一 点 、照 顾孕妇旅客温柔亲和一点 、遇到 暴躁旅客忍 耐退让一 点；个性服务突出“五 勤六感” ，即眼勤 、嘴勤 、手 勤 、腿勤 、 脑勤 ，乘降组 织有安全感 、微笑服务有亲切感 、环境优 美有舒适感 、 嘘寒问暖有温馨感 、坚持回访有 尊重感 ，主动 话别 有 留恋感 。
二、杭州东站枢纽管委会“同心驿站”
杭州东站 枢 纽管 委会“同 心驿站”以“ 温馨车 站 ，温 暖 回家路” 为 目标，为 实现交通零换乘 、环境洁美舰 、服务全覆盖 ，春运重 点采 取以下措施 ：一是抓部 门联动规 范管理 。实施“综 合管 理 、综 合执 法 、综 合养护 、综 合监管 、综 合服务”五大综合和“联席 会议制 度 、沟
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通协调 制度 、督查考核制 度 、信息互通制度”四 大制度的联动机制 ； 二是深化“十 无”源 头管控 。全力 创建“无违法建筑 、无 违章停车 、 无流 动设摊 、无垃圾 积 尘 、无 黄 牛拉客 、无 黑车运 营 、无 非 法广 告、 无流浪乞 讨 、无设施破损 、无 损绿毁绿”的 文明 交通枢纽 ；三 是树立 国内一流交通枢纽形象 。实施 市政 、绿 化 、保洁 、市容 、亮 灯“五 位 一体”精细化综合养护机制；四是强化运力 提升 。联合各交通部 门 启动高 峰时期“大客流应 对措施’气 五是重视媒体宣传 。联合报纸 、 电台 、网络等媒体提供出行咨询等信息；六是增强换乘引导 。采取 “桌面 与 路面相结合” 方 式 强化路面 管控 ，根据不 同等级路面拥堵 启动相应处理措施 。
三、盘锦市汽车客运站 “温馨客运”
盘锦 市汽车客运站以“情 满 回家路”为 主题 ，积极打造“温馨客 运”服务品牌 ，制定了 多项便民 措施 ：一是“方便购车 票” ，高 峰期延 长夜间 售 票 时 间 ，启 动“三 走进”活 动 ，即“走进 工厂 、走进工地 、走 进学校”集中 开展预 售 票业 务；二是“温 暖 回家路”，多次邀请 市广 播电 台开展“温 暖 回家路一  2018 伴你行”爱心大放送活 动，不仅 演 出 了丰 富多彩的节 目，还免费 为 旅客发放红包 、对联；三是“节 日 暖人心”，在春节 、元 宵节 等重大节 目里 ，亲手制作饺子 、元宵 、面条 等食物 ，为 司乘人员 、旅客们 送上 节 日的问候；四是“真情服务”，不 仅为 旅客准备免费提供开水 、针 线包 、老花镜 、晕 车 药 、止痛 药等 常 用物 品和药 品 ，还为 老、弱 、病 、残 、孕 、幼 设立“爱 心座椅”，协助 优 先购 票 、候车 、检票 、乘车 ，为 无钱购 票旅客设立“爱心助 困基金”予
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以救助 。
四、南京公路害运站务有限公司“爱心始发站” 南京公路客运站务有 限公司“爱心始发站”诠释了 南京长途汽
车站“服务只有更好 ，没有最好”的 深刻 内涵，在长 期 为 司乘人员和 旅客服务的 过程 中，熔炼 出“微笑服务、承诺服务 、爱 心服务”的 先 进服务理念 。为 更好满足广 大旅客出 行需 求 ，春运 期 间 ，“爱 心始 发站”服务品牌内容进一步 充 实和完善：一是做好信息服务 。通过 电视 、广播 、短信 、微博 、微信等渠道及 时发布天 气变化 、运力 安排 、 班次调 整 、余票 情况 等信息 ，通过“997 找到 啦飞微博 、微信平 台为 旅客提供失物 招领服务；二是做好特色 服务 。在继续 开展 24 小 时  售 票 、候车 、供暖 、开水 、食品 供应 等服务的 同 时 ，还 开展 了 爱心行 李车 、爱心残疾车 、爱心送水车和爱心便民 服务车的“爱心 四小车” 特色 服务；三 是开展爱心接力 服务 。联合铁路 、公交 、地铁 、出租汽 车 、民航等 其他 交通部 门，为 需要 帮助 的旅客开辟 绿色 通道 ，零距 离换乘 ；四是开展“一站 式”服务 。通过设立“共产 党 员 示 范岗川平 安志愿者服务站”“学 雷锋志 愿服务站”等 ，让困 难旅客出行变 得方 便和快捷 。
五、西宁汽车客运中心站“阳光服务队”
春运期 间 ，西宁 汽 车 客运 中心站“阳 光服务队” 以饱满 的热 情 和高度的责任感 投入春运组 织保障 工作中 ，不 断完善服务目标 ，细 化服务举措 ：一是大 力 弘扬 劳模精神 、工 匠精神 。开展“ 岗位成 才 在 一线”活 动 ，打造具有 车站特色 、具有“一 流 职 业 素养、一 流 业 务
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技能 、一流工作作风 、一流岗 位业绩”的服务队伍；二是开展党 员挂 牌亮徽、认领责任 区活动 。在服务中心 设立“党 员示 范 岗M党 员示 范窗 口”，设置仪容镜 ，时刻提醒 大家照镜子 、正衣冠 ，尽职履责 、创 先争优；三是售 票窗 口提供“一站 式”服务 。自创五步服务程序 ，即 一接待 、二询 问、三 观察、四服务、五 送别 ，用 热 心 、诚 心 、耐 心 、细 心 、虚心 的“五心”服务方 法真诚 服务广 大旅客；四是推行“首遇负 责制”、设置“便民 服务卡” 。对 第 一 时 间发现 的老、弱 、病 、残、孕 、 幼 等重点旅客提供购票 、候车 、检票 、乘车 的全方位服务。
六、淮北市汽运公司客运站“艳艳服务班” 淮北市汽运公司客运站“艳艳服务班”坚持“以服务为 宗 旨 ，待
旅客为 亲人”的工作理念 ，立足岗 位实际 ，制定《“艳艳服务班”服务 行为 规范 》，总 结 出“接一待 二兼顾 三” 的服务技巧 ，制 定 出“两 转 身 、两点 头 、并五指 、露八齿”的 微笑服务 动作标准 。为 了实现“要
我服务”向“我 要服务”再 到“我 会服务”的 转 变 ，自觉 做到“ 四多”， 即“多 听、多想 、多 问、多 干” ，主 动 征求 意见倾 听旅客提什 么 ，察言 观色 弄清旅客 想什 么 ，靠 前服务知 道旅客要 什 么 ，苦 干 实干抢着
干 。春运期 间 ，开展“不 忘初心，爱在旅途” 活 动 ，积极推行“整理 、 整顿 、清 扫 、清 洁 、素养 、安全 、节约 、学 习”的“BS”管理方 法 ，摸 索 出“十个一点 、十 个主 动”等具有地方 特色 和行业特 点 的服务规 范 及工作方 法 。
七 、河北保定收费站“温情保定”
春运期 间，保定收费 站践行“亲情伴春运 ，温 暖在旅途”的服务
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宗 旨，立足新起点 、依托 新硬件，有 效组 织，周 密部 署，认真 落 实各 项措施，全方位为 旅客和 司 乘人员 提供优 质服务，全力 打造“温 情 保定”服务品 牌 。用 最美的微笑 、最 温 暖 的家 、最及 时 的救助 服务 百姓是“温情保定”始终践行的服务理念 。通过梳理近些年春运工 作，结合收费 站实际 ，明确 了“三保”的工作重 心 ：一是保畅 通，全面 做好备岗 人员 、保畅 物 品 、机电 设备 、除雪物资准备 ，高 峰期及时启 动预 案；二是保温馨，在 强化 日常肢体礼仪 、微笑服务的基础 上，增 加春节 问候语 ，恶 劣天 气提供 延伸服务；三 是保安全 ，加 强安全防 范，特别是收费安全 、财产安全 、车 辆安全，严 防火 灾 、盗 抢事件 和 站 口交通事 故的发 生 。
八、重庆市客轮有限 公司“两江游”
重庆 市客轮有限公司“ 两江游”注重理念引领 ，突出 品牌特色 ， 营造环境氛 围，讲述春运故事 ，提升服 务 品质：一 是以 文化 为 品牌 特色 ，务实 品牌内涵基础 。通过讲好品牌创 建故事，讲好山水旅游 故事，讲好春运 服务故 事 ，让“两 江 游”服务品 牌牢 记在 旅客的 心
中；二是以安全为 品牌保障，着力 安全文化建设 。增 强安全红线 意
识 、底 线 意识，注 重 员工学 习培训 ，强 化 隐患排查，严 格值班值 守 ； 三是以创 新为 品牌驱 动 ，突 出服务品 牌特 色 。以服 务管 理模 式创 新为 契机，实现个性化 、文明 服务大升级；四是以服务为 抓手，树立 运输服务新标杆 。开展特色 品牌氛围 营造，通过全新的 服务标准 、 强大的服务能力 ，专 业 的服务水平 ，推 动 水上旅 游服务发 展；五 是 以宣传为 品牌造势，强 化 品牌文化传播 。加强 与 主流媒体互 动，加
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大宣传力 度 ，全面提升旅客对品牌的认知度 ，切实推 动“两江 游”品 牌为 重庆旅游代言 。
九、贵州机场集团公司“美丽空港”
贵州机场集团 公司“美 丽 空港”以 专 业 、高 效为 服务品牌核心 理念 ，在为 旅客服务的过程 中积极践行“安全至重 、服务至优 、顾客 至尊”的企业核心 价值理 念 。春运期 间 ，围绕 思想认识 到 位 、组 织 领 导到位 、运行管理 到位 、责任 落实到 位和安全监 管到 位的“五 到 位”要求 ，周 密安排部 署 ，强 化服 务意识 ，以“开放进取 、自信 自强 、 创 新争优”的企 业 精神 ，认真做好“四 心气用心 、爱心 、耐心 、舒心〉 服务，努力建设“四 美飞行为 美 、服务美 、环境美 、体验美） 空港，打 造别具特色 、充满民 族风情的“美 丽 空港”服务品牌 ，传递文明 新风 尚，为 广 大旅客提供“安全 、便捷 、愉悦”的完美体验 。
十、河南省 12328   电话服务中心多“员”服务
河南省 12328 电话服务中 心秉持“责任在 肩 、服务在 线”的 服 务原则 ，多措并举 ，打造多“员”服务 ：一是全时段服务的“信息 员”。 春运期 间 ，通过建 立 主辅班值 班制度 ，做到 24 小 时不 间 断为 公众 服务；二是全方位倾 听的“联络员气 接到 矛盾问题后 ，快速回应 群 众关切 ，及时告知 业 务管 理部 门，成 为 群众 与 政府 间的“连心桥”； 三 是全过程关 注 的“监督员”。对受 理的行 业 内投诉问题，采取全 过程跟踪 、及时督导 的措施 ，确 保每件工单都 能按时 办结 ；四是全 行业 盯控的“维 稳 员”。从来电 信息 中发现梳理交通运输行业存在 的安全隐患 ，捕捉交 通运 输 系统的 热点 、焦 点 问题和敏感事件 ，为
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主管部 门分析研判 决策提供信息 支持；五是全 辖 区覆盖 的“引 导 员” 。采取以会代训 、现场辅导等 多种形式，抓好岗 位培训，使每名 话务员都 成 为“活地图”。



































抄送 ：国家铁路局 、中国民用 航空 局 、国家邮 政局 ，中 国铁路总公司 ， 全国各交通工会 、建设工会 ，部 长江航务管理局 、救捞 局 ，部 政 研室 、人教司 、公路局 、水运局 、安质司 、公安局 。
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