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普遍服务评优评先工作，共评选出优秀市级分公司 1 个，

优秀县级分公司 5 个，优秀乡镇局所 10 个，先进个人 12 人。

【邮政快递合作】　2020 年，陕西省邮政快递合作全面启

动，全省 10 个市均签订市级邮政快递合作协议，实现 2437

个行政村快递服务进村，占全省快递进村 28.3%，代收代投

快件 120 万件，成为推动“快递进村”主渠道。警邮、政

邮合作实现县级全覆盖，税邮合作覆盖 9 个市、80 个县区，

为广大人民群众提供更优质、更便捷的用邮服务。

【邮政助力脱贫攻坚 】　2020 年，省邮政管理局推广“村

邮站 + 快递超市 + 电商服务 + 便民服务”模式，构建农村

电商服务生态圈。各地建成邮乐购站点 1.0147 万个，支撑

农村电商运营能力持续增强。培育“一市一品”农特产品

进城项目 25 个，实现交易额 7.84 亿元，服务国家级贫困县

20 个，帮助 3002 户贫困户销售农产品 4187 万元。“95892

工程”指标超额完成，邮政绿色化、减量化、可循环化水

平明显提升。

（省邮政管理局）

邮政行业管理

邮政市场监管

【疫情防控与复工复产】　2020 年，省邮政管理局和全行

业面对新冠肺炎疫情，在保障疫情防控中积极推动邮政行

业复工复产。一是认真落实防控措施。全省邮政系统成立

疫情防控组织机构，坚决落实《疫情防控期间邮政快递业

营业网点操作规范》，进行疫情防控培训，配备防控物资，

打击邮政寄递从业人员倒买倒卖口罩等防护用品。对进口

冷链邮快件、外包运输车辆及驾驶人员实行“人物同防”，

阻断病毒传播。全行业未发生群体性聚集性感染和病亡事

件。渭南邮政管理局有效应对局部散发疫情，保障寄递服

务畅通。二是全力推进复工复产。制定印发关于保障寄递

物流企业正常运行和保障邮政快递车辆便捷优先通行的指

导政策。办理疫情防控期间通行证 1 万余个。认真落实高

速公路收费改革后，邮政快递货运车辆通行最优惠收费政

策。与省教育厅联合发文，规范疫情常态化防控期间校园

快递服务工作。全省邮政快递业在 3 月底基本恢复正常产能。

三是服务大局成效明显。全行业积极为疫情防控贡献力量，

向湖北省运送疫情防控物资 935 吨，发运车辆 466 趟次。

广大从业人员不辞劳苦、风雨兼程、冒疫奔忙，千辛万苦

服务千家万户，确保全网“一断三不断”，为保障人民群

众生产生活必需品有效供给做出突出贡献。省委副书记、

省长刘国中和副省长赵刚在对陕西邮政工作的批示中指出：

特殊时期，陕西邮政再次彰显“国家队”的政治站位和责

任担当。省邮政分公司西安邮区中心局邮件运输中心获全

国交通运输系统抗击新冠肺炎疫情先进集体，西安邮区中

心局邮件运输中心驾驶员张忠海获先进个人，涌现出汉中

市略阳县分公司投递员周亮肩扛 130 多斤邮件翻山越岭徒

步投递等一大批感人事迹。

2020 年新冠疫情严重期间，省邮政分公司积极向
湖北武汉运送防疫物资　（省邮政分公司）

【邮政“放管服”改革】　2020 年，省邮政管理局深化“放

管服”改革。规范快递业务经营许可，推进快递业务经营

许可集中延续换证。实施快递服务站、智能快件箱许可，

将菜鸟、丰巢等新业态纳入监管范围，审慎开展新业态监

管。极兔速递顺利拿到许可，迅速成长为行业生力军。全

年完成许可到期延续 71 件，受理许可变更 433 件，同意变

更 332 件，注销许可 54 件。

【邮政政策扶持】　2020 年，省邮政管理局联合省交通运

输厅等 19 个部门（单位）出台《关于认真落实习近平总书

记重要指示推动邮政快递业高质量发展的实施意见》，为

全省邮政快递业高质量发展提供政策保障。“乡村寄递物

流服务建设”作为省发展改革三个文件重点内容之一加速

推进。智能终端取货柜（快递柜）建设纳入省商务厅、省
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财政厅专项资金支持范围。智能快件箱等快递末端基础设

施建设纳入《陕西省关于全面推动城镇老旧小区改造暨“美

好环境与幸福生活共同缔造”活动的实施方案》。《陕西

省居住区智能信报快递柜应用标准》发布实施。西安市成

功创建“中国快递示范城市”，宝鸡、咸阳、榆林、汉中

市智能快件箱建设等工作得到地方政府政策支持。

【邮政依法行政】　2020 年，省邮政管理局一是稳妥实施“双

随机一公开”监管。狠抓《邮政管理部门随机抽查工作细则》

落实。制定《陕西省邮政快递业“双随机一公开”监管实

施办法》，对“两库一清单”、双随机抽查的实施、抽查

事项公开、工作情况报告等提出明确要求。全年公开邮政

管理执法信息 159 件次，办理行政执法案件 101 件。贯彻

执行快递企业总部重大经营管理事项风险评估和报告制度，

加大对各级企业经营状况的风险监控和逐级报告。二是维

护公平有序市场环境。从严从重打击末端服务网点违规收

费行为，加强快递服务质量监管，及时公开企业经营许可

及备案信息。建立市场监管与申诉处理联动机制，加大各

品牌企业申诉处理情况披露力度。宝鸡市用户满意度在全

国城市中排名第一。三是融入地方信用管理体系。西安邮

政与西安市社会信用体系建设领导小组办公室联合印发《西

安市邮政业信用体系建设工作实施方案》；咸阳市一家快

递企业获得 2018—2019 年度咸阳市交通运输行业诚信企业；

榆林邮政参加市政府组织的诚信“红黑榜”新闻发布会。

【邮政绿色发展】　2020 年，省邮政管理局一是印发行业

生态环保工作方案，对快递包装绿色治理工作实施台账管

理。打造国家邮政局“9792”工程升级版，推进实施“95892”

工程。举办生态环保培训班，宣传贯彻《邮件快件绿色包

装规范》。纳入全国邮政快递行业绿色网点、绿色分拨中

心试点创建。在全国率先部署过度包装和随意包装专项治

理。二是常态化落实生态环保信息双月报告、双月通报制

度。委托开展生态环保工作第三方评价。省邮政管理局纳

入陕西省塑料污染协同治理单位，推动落实《陕西省进一

步加强塑料污染治理实施方案》。与省发改委、省生态环

境厅等部门开展部门联合督导。三是配合省发改委起草《陕

西省关于加快推进快递包装绿色转型的实施方案（征求意

见稿）》，3 次征求意见。2020 年年末，全省 45 毫米以

下瘦身胶带封装比例达 98.8%，电商快件不二次包装率达

98.9%，循环中转袋使用率达 93.3%，新增设置包装废弃物

回收装置的网点 2378 个。

【邮政队伍建设】　2020 年，省邮政管理局组织相关单位

申报全国邮政系统行业人才培养基地。组织开展快递从业

人员职业技能培训“246”工程，强化行业人才队伍建设，

完成各类培训 6983 人次，争取政府补贴 420 万元。推进快

递工程技术人员职称评审工作，605 人参加职称评审。

【快递员关爱行动】　2020 年，省邮政管理局联合团省委

走进快递企业，组织开展“冬日暖阳”活动。开展“一盔

一带”安全守护行动、复工复产疫情防控知识专题讲座、“夏

日送清凉”“快递小哥关爱周”“暖蜂行动”、节日慰问、

体检等关心关爱“快递小哥”系列活动。督促落实“四个

不得随意”要求，力保基层网点稳定运营。及时协调解决

省长专线、局长信箱、12305 申诉平台转办的侵害快递员合

法权益的问题线索。

2020 年 1 月 17 日，省邮政管理局、团省委联合
省快递协会组织开展“冬日暖阳”活动，走进西安快
递企业，为他们送去新春祝福，为“快递小哥” 送上
慰问品　（省邮政管理局）

邮政安全监管

【邮政安全应急管理】　2020 年，省邮政管理局一是建立

健全安全应急管理体系。开展全省邮政行业应急演练普查，

印发《陕西邮政业突发公共事件应急预案》1 主 4 专共 5 项

应急预案。组织开展全省邮政业应急预案体系建设调查分

析。加强行业运行监测预警和安全知识宣传贯彻。建立健

全联动机制，制定《关于完善邮政业消费者申诉受理与邮

政市场监管工作衔接和联动机制的实施办法》。推进全省

邮政快递企业工作人员“战疫打卡”工作，确保邮政业复

工复产安全、有序。二是稳步推进“绿盾”工程建设。省

市级安全监控中心项目除省局外全部完成建设任务。视频

联网项目全省接入寄递企业转运中心和重要网点 193 处，

接入率 100%，视频联网在线率超过 70%。便携执法项目、

应急指挥项目上线运行。

【邮政消费者申诉】　2020 年，省邮政管理局一是采取有
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力措施，保证疫情防控期间申诉渠道畅通。通过建立轮班

值守与居家办公相结合的工作机制，确保消费者来电、官

网申诉及时处理。向企业下发《关于疫情防控期间邮政业

消费者申诉处理办法》，督导企业科学有序处理滞留邮件、

快件，保障邮政业消费者合法权益和寄递人员生命安全。

优化申诉工作，强化申诉基础保障。组织申诉案件研讨分

析，实行“一步受理、分类办理、跟踪办结”的工作机制，

缩短办理时长，增加调解协调次数，提升群众满意度。二

是严把结案审核关口，确保申诉处理程序规范、判责准确、

答复清晰。加大对主要品牌寄递企业有效申诉处理满意度、

申诉处理时限、寄递企业申诉率等披露力度。增设话务台席、

更新话务设备，畅通消费者电话申诉渠道。全年共受理邮

政业消费者申诉 3895 件，挽回经济损失 148.51 万元。

【邮政安全专项整治】　2020 年，省邮政管理局开展安全

生产专项整治三年行动。制订《陕西省邮政快递业安全生

产专项整治三年行动实施方案》，提出安全监管“三转变”“三

提升”目标。部署生产作业场所建筑安全专项排查整治、

防汛避暑、消防及秋冬季火灾防范等专项工作。全省分 6

个组开展跨市交叉检查，检查企业 33 家，发现隐患 52 个，

实施行政处罚 11 起。加强芬太尼类物质管控，联合省禁毒

办下发《关于进一步加强新形势下寄递渠道禁毒工作的通

知》。开展反恐、禁毒、内卫等安全工作培训。对接处置

打击侵权假冒、秦岭野生动物保护、非洲猪瘟防控等安全

工作。省邮政管理局市场监管处荣获 2019 年度全省禁毒工

作先进集体。3 家企业被认定为“2019 年度全国邮政行业

青年安全生产示范岗”。

2020 年 4 月 9 日，省邮政管理局局长孙海伟调研
延安邮政快递业发展和脱贫攻坚工作　（省邮政管理局）

【邮政安全“三项制度”落实】　2020 年，省邮政管理局

继续贯彻落实“收寄验视、实名收寄、过机安检”寄递安

全“三项制度”。开展“实名收寄”专项执法行动和快递

“刷单”问题整治，全省收派员自寄散件数量由 7500 下降

至 1600，降幅达 80%；身份证信息异常件数量由 4.5 万下

降至 1100，降幅达 98%；查处违法案件 32 起。印发《关于

加强和规范邮件快件安全检查工作的实施意见》。与公安

部门就寄递安全监管工作达成协作意见。组织进行邮政用

品用具生产企业核查和产品抽检。

邮票发行服务与监管

【陕西特色邮票发行】　2020 年，省邮政分公司发挥邮票

“国家名片”“地方名片”作用，以为繁荣陕西文化加“邮”

为立足点，开发陕西题材邮票、邮资图、旅游景点明信片

门票等陕西题材集邮文化产品，面向全国发行。为提升陕

西文化品牌打造“地方名片”，向 1208 名陕西援鄂医务人

员捐赠《众志成城　抗击疫情》邮票。申请发行十四届全

运会、西迁精神等题材邮票。举办第 16 届书信文化活动，

弘扬优秀传统文化，助力精神文明建设。推出“美丽家乡 

邮我出力”“惠游陕西”森林公园门票册等旅游文创产品。

【邮票销售宣传监管】　2020 年，省邮政管理部门指导

邮政企业通过发布公告、制作展板、散发宣传单等形式，

开展邮票销售宣传工作。将重点题材邮票发行和地方文化

活动有机结合，举办纪念邮票和特种邮票首发宣传活动，

以扩大发行意义和社会影响。在新邮票发行前夕，编辑宣

传微信广泛传播，借助微信朋友圈辐射效应，让更多集邮

爱好者提前了解新邮票特点和亮点，为邮票发行营造良好

氛围。

【邮票信息公开监管】　2020 年，省邮政管理部门在纪特

邮票发行前，要求邮政企业通过各种方式向社会公布新邮

票发行信息。一是在邮政网点张贴新邮票发行公告和业务

通知。二是利用集邮专卖店门前 LFD 屏幕宣传邮票销售信

息。三是通过集邮协会会员微信平台、手机短信、网络宣

传预订信息。四是提前张贴邮票发行通告，公示邮票名称、

发行日期、销售数量、销售价格、销售方法、销售期限；

发行信息公开透明，按销售数量足额供应。五是对紧俏或

重大题材邮票，在零售数量不能满足用户需求时，提前公

示告知限量购买数量，做好窗口解释工作。

【邮票发行网点监管】　2020 年，陕西省邮政系统发行《庚

子年》《众志成城 抗击疫情》等纪特邮票 29 套，全省有纪

特邮票销售网点 133 个，其中能够提供预订服务网点 133 个，

提供零售服务网点 27 个，设置在县及县以下（含预订和零售）

51 个。全省邮政企业在纪特邮票发行首日，特别是热门题
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材邮票发行销售时，提前制订邮票发行销售工作方案，落

实部门、专人负责邮票销售组织协调工作，做好配套设施

准备及现场服务，保证邮票发行工作正常有序，严格按照《邮

票发行监督管理办法》做好销售服务，未发生违法违规行动。

【邮票发行监督检查】　2020 年，省邮政管理局强化邮票

销售服务质量和仿印邮票销售监督管理工作，按照国家局

统一工作安排，对《庚子年》《众志成城 抗击疫情》等 2

套全国性重点题材邮票发行进行监督检查，参与检查 67 人

次。全省 10 个市级邮政管理部门对 28 套次纪特邮票开展

监督检查 454 人次。邮政特邀监督员开展邮票销售服务和

印制质量社会监督 322 人次，查看纪特邮票销售网点 354

个次，走访用户 569 个，反馈社会监督报告 326 份，提出

相关建议 3 条。

【邮票发行严肃纪律】　2020 年，陕西省各级邮政管理部

门积极构筑“政府监管、企业自律、社会监督”三位一体

监管防线，认真履行邮票发行监管职责，加强邮票发行销

售监督管理，积极改进监督检查方式，维护消费者合法权益。

一是严肃邮票发行纪律。督促邮政企业按照规定规范报备

纪特邮票发行数量，按季度通报邮票发行监管情况，夯实

企业自律意识，做好纪特邮票发行前社会公告、发行中邮

票销售、发行后售后服务，保障邮票发行工作有序健康发展。

二是加强纪特邮票日常销售服务及重点题材纪特邮票销售

专项检查，全过程跟踪监督邮政企业做好邮票发行销售服

务工作，查处违法违规现象。三是充分发挥社会监督员监

督作用，组织监督员开展监督检查活动，弥补邮政监管力

量不足短板，督促邮政企业不断改进服务提高质量，维护

消费者权益。

（省邮政管理局）

2020年7月2日，省卫生健康委员会、省邮政管理局、
省邮政分公司联合主办的《众志成城 抗击疫情》特别
发行邮票纪念邮折捐赠仪式举行，省邮政分公司向省卫
健委移交 1208 枚纪念邮折和 128 枚纪念张，并向 4 名
援鄂医务人员代表赠送纪念邮折　（省邮政管理局）

先进集体　先进人物

先进集体与先进个人

【邮政先进集体】　2020 年，陕西省邮政系统获省部级以

上表彰的先进集体 3 个（详见表 29 陕西省邮政系统 2020

年获省部级以上表彰先进集体一览表）。

陕西省邮政系统 2020 年获省部级以上表彰先进集体一览表
表 29

序号 荣誉称号 受 表 彰 单 位 表彰机关 表彰时间

1 陕西省五一劳动奖状 西安顺丰速运有限公司 陕西省总工会 2020.04

2 陕西省工人先锋号 中国邮政集团有限公司汉中市南郑区分公司 陕西省总工会 2020.04

3 陕西省工人先锋号 中国邮政集团有限公司礼泉县分公司 陕西省总工会 2020.04


