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区渭河大桥南头—灞桥区豁口十字段进行养护施工，施工

路段全长 13.09 公里，日交通量高达 2 万余辆。因基础设施

陈旧、路宅不分和排水不畅，造成路面损坏和扬尘污染，

严重影响道路通行环境。由于施工期降雨频繁，为保证工

程按期完工，施工单位倒排工期，合理部署，组织参建单

位加快路面铣刨、路面基层和面层摊铺工程的施工进度，

提前 10 天于 8 月 10 日全面完成路面主体施工任务，施工

路段恢复通畅。

2020 年 7 月 16 日，西安公路管理局开始对 210
国道高陵区渭河大桥南头—灞桥区豁口十字段实施
养护　（省公路局）

农村公路养护

【农村公路日常养护】　2020 年，省公路局下发《关于做

好 2020 年全省农村公路“好路杯”考评评比工作的通知》，

开展农村公路“好路杯”考核评比。全省县、乡、村公路

技术状况指数（MQI）分别为 79.01、77.19、74.08，县乡公

路优良路率均为 78% 以上。

【农村公路路况检测】　2020 年 8 月，省公路局下发《关

于组织开展 2020 年全省农村公路路面技术状况检测工作的

通知》，组织检测单位用两个月时间对农村公路路面技术

状况进行抽检。抽检 10 个设区市、韩城市、杨凌示范区共

101 个县（区、市）234 条县乡公路，总里程 5269.89 公里，

占全省县乡公路总里程 39750.65 公里的 13.3%。抽检路段

路面使用性能指标（PQI）均值 85.2，总体为良。其中，优

良路 3793.16 公里，占检测里程 72%；次差路 751.38 公里，

占检测里程 14.3%。路面使用性能指标（PQI）排名靠前的

市（区）有铜川市、延安市、杨凌区、榆林市、渭南市，

西安市、汉中市、安康市指标低于全省平均水平。

（省公路局）

行业管理

公路建设管理

【公路养护招投标监管】　2020 年，省公路局审查高速公

路养护项目招标方案、招标文件等相关资料，完成 52 项干

线公路建设及高速公路养护工程招投标备案，44 次发布招

标公告、中标公示；为高速公路养护项目抽取评标专家、

参与监督评标 44 批次。

【公路建设市场信用评价】　2020 年，省公路局评价 2019

年设计、施工从业单位信用，向社会公布评价结果。登记

211 家施工企业、17 家设计企业、86 家养护工程企业业绩。

调研全省养护市场情况，向省交通运输厅上报优化养护市

场营商环境政策建议。完成 2020 年期满的养护工程施工企

业资质初审，向省交通运输厅上报初审意见。

【办理项目前期手续】　2020 年，省公路局完成普通干线

公路养护大中修工程、路网结构改造工程方案设计审查、

县乡公路（三级及以上）工程可行性研究报告、桥涵配套

及危桥改造（大桥及以上）方案设计技术审查，将审查意

见上报省交通运输厅。印发《关于开展普通干线公路路基

护栏排查工作的通知》，开展普通干线公路路基护栏排查

工作，建立安全防护提质升级项目库。按照“十四五”完

成年报库中的四五类危桥、国道低荷载桥梁总体目标，全

面梳理项目并开展前期方案设计工作。

（省公路局）

公路养护管理

【总体统筹与重点督查】　2020 年，省交通运输厅一是加
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强总体统筹。督促各单位以“十三五”公路养护“国评”

为契机，加强组织领导，加大养护投入，落实工作责任，

细化工作任务，提升全省公路养护管理水平、路况水平和

服务水平。二是加强重点督查。在迎接“十三五”公路养

护“国评”关键期，多次召开全省“十三五”全国干线公

路养护管理评价准备工作动员会、推进会、专题会，梳理

存在问题，制订解决措施，开展省级督导检查，全力推动

形成迎接“国评”工作高潮。

【科学决策与日常养护监管】　2020 年，省交通运输厅通

过指导省公路局择优选择有资质的单位在全省开展干线公

路路况监测和桥隧巡检，及时掌握公路和长大桥隧运营状

况，提升公路养护工程科学决策水平；通过加强日常养护

管理，尤其在春融期、主汛期、冬季等关键时期加强安全

隐患排查，及时发现问题，制订处置措施，确保公路设施

完好。

【养护工程监管】　2020 年，省交通运输厅印发《陕西省

高速公路视频联网监测工作方案》，召开全省高速公路视

频联网监测工作推进会，明确阶段任务，按期完成交通运

输部“国评”工作确定的任务。加快推进交通运输部安排

的桥梁安全防护提升、隧道提质升级、连续长大陡坡安全

通行能力提升等专项工程实施。充分利用路况检测成果，

合理确定养护规模，科学制订养护方案，实施干线公路大

中修及预防性养护工程 1443 公里（其中高速公路 962 公里，

普通干线公路 481 公里），创建美丽干线公路 820 公里。 

（厅公路处）

【干线公路养护管理】　2020 年，省交通运输厅认真准备

“十三五”公路养护“国评”工作，印发《关于切实做好

“十三五”全国干线公路养护管理评价准备工作的通知》

《陕西省“十三五”全国干线公路养护管理评价准备工作

方案》，召开全省“十三五”全国干线公路养护管理评价

准备工作动员会和推进会，形成“迎评”高潮。加强公路

养护管理，推进养护大中修工程、高速公路视频联网、制

度修订完善、信息化系统建设等各项工作；加强公路日常

养护，为“实现全省公路养护管理、路况水平和服务水平

全面提升，保持陕西省全国公路养护管理先进省份地位”

的目标做足准备。全省高速公路、普通干线公路、县乡公

路技术状况指数（MQI）分别达到 95.5、85.4、77.1。10 月

24 日，在“十三五”公路养护“国评”反馈会上，交通运

输部评价组对陕西省“十三五”干线公路养护管理工作给

予充分肯定，初步反馈陕西交通是“中西部地区的条件，

东部地区的理念，发达地区的水平”。2 月 26 日，省公路

局下发《关于做好 2020 年干线公路养护工程管理工作及开

复工有关事项的通知》，从突出重点，扎实做好养护工程

设计有关工作；强化措施，不断提高养护工程管理水平；

以问题为导向，切实提高养护工程质量；开展质量“回头望”，

做好养护工程“国评”准备工作；落实责任，做好疫情防

控和公路养护开复工等五个方面，安排 2020 年干线公路养

护工程工作。

（厅公路处　省公路局）

【“十三五”全国公路养护管理评价】　2020 年 4 月 30 日，

省公路局配合省交通运输厅召开全省“十三五国评”准备

工作动员会，明确制订方案和动员部署、全力推进、预检

演练、正式受检、总结提高 5 项大的工作节点，明确全力

保持陕西省全国管理养护先进省份地位的总体目标以及主

要任务、工作要求。省交通运输厅印发《陕西省“十三五”

全国干线公路养护管理评价准备工作方案》，明确 9 大目标、

26 项具体任务。5 月，省公路局印发《“十三五”全国公

路养护管理评价准备工作实施方案》。5 月 13 日，下发《关

于进一步规范普通干线公路养护管理内业资料的通知》，

对规范内业资料管理提出要求。5 月 21 日，组织开展“迎

国评”备检工作督导检查。6 月 23 日，配合省交通运输厅

召开省级层面“国评”准备工作推进会，提出推进工作要求。

8 月 18 日，交通运输部办公厅印发《“十三五”全国干线

公路养护管理治理能力评价表》。8 月 28 日，省公路局下

发《关于做好全省干线公路养护管理治理能力评价预检准

备工作的通知》，安排迎检工作。10 月 19—23 日，交通运

输部评价组开展陕西“十三五”干线公路养护管理治理能

力评价。10 月 24 日，全国干线公路养护管理治理能力评价

工作陕西反馈会在省交通运输厅召开，评价组组长韦勇球

主持会议并反馈检查情况，省交通运输厅厅长夏晓中作表

态发言。

2020 年 9 月 16 日，省交通运输厅有关人员预检
咸阳“十三五”公路养护管理治理能力评价准备工作 
（咸阳市公路局）

（省公路局）
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公路路政管理

【路产管理】　2020 年，省路政执法总队开展为期两个月

的路域环境专项整治工作，清理高速公路建筑控制区违法

建（构）筑物 5359 平方米，拆除非公路标识标牌 182 块，

查处高速公路桥下空间违法建（构）筑物 1.12 万平方米，

清理堆放物品 4.04 万立方米。组织拆除机场专用高速和绕

城高速跨线桥广告牌 88 块、灯杆挂旗广告 262 个。加强涉

路施工许可事中事后监管，推动监管工作全覆盖、常态化。

持续做好涉路施工许可事项审批，全年办理涉路施工许可

事项 94 起，完成 269 处跨线桥广告牌许可延续、192 处立

柱式广告牌许可注销工作。深化路警、路养联合会商机制，

召开路警联席会议 384 次。探索路损案件法律诉讼追赔模式，

查处路产损坏案件 6864 起，结案 6823 起，结案率 99.4%，

收回赔补偿费 6350 万元，路损案件追赔率 98.1%，路产路

权得到有效保护。

【干线公路“国评”迎检】　2020 年，省路政执法总队制发《全

省高速公路路政执法系统“十三五”全国干线公路养护管

理评价准备工作方案》，明确目标任务、工作责任、阶段

安排及工作要求，推动迎检准备工作有序开展。3 次派专项

检查组，对咸阳等路政执法支队迎检准备工作进行指导，

组织支队、大队召开专题推进会，指导规范整理内业资料。

针对“国评”准备工作中遇到的广告牌许可延续、大件运

输主通道建设等问题，3 次向省交通运输厅请示汇报，推动

“国评”迎检工作顺利开展。10 月 19—24 日，交通运输部

“十三五国评”陕西评价组从创新、协调、绿色、开放、共

享等 5 个方面，按照交通运输部核查评价标准，对陕西省高

速公路养护管理情况逐项进行评价，现场核查 65 国道、30

国道等高速公路，对省级层面 7 项专项工作实施情况、服务

设施建设改造及超限超载运输治理、安全生命防护工程等进

行全面核查评价，陕西省高速公路养护管理工作获得好评。

【依法行政】　2020 年，省路政执法总队对照“十三五”

全国干线公路养护管理治理能力评价标准，梳理内业基础

资料目录清单，以此推动总队、支队执法业务规范化。完

善行政执法“三项制度”（行政执法公示制度，行政执法

全过程记录制度，重大执法决定法制审核制度）配套制度，

狠抓制度落实，主动公示执法信息，全面记录执法过程，

规范开展法制审核。按照交通运输部《交通运输行政执法

程序规定》，完善 34 种行政处罚、行政检查和行政强制执

法文书。组织开展执法案卷评查，评查公路赔（补）偿案

卷 6695 份，行政许可案卷 34 份，执法文书制作使用进一

步规范。开展“双随机、一公开”监管，全年开展行政许

可事中事后监管 29 次，巡查监督检查 236 次，治超监督检

查 140 次，执法监督检查 140 次，治超督查及专项调查 5 次，

下发整改通知书及通报 85 份。

2020 年 5 月 19 日，西安公路管理局环山路政大队
在 107 省道西安段清理摆摊设点　（西安公路管理局）

【路政宣传】　2020 年，省路政执法总队开展“开门评执

法”“执法开放日”“涉路法律法规六进”活动和“12·4

国家宪法日”、《陕西省公路桥梁安全保护办法》《陕西

省治理货物运输车辆超限超载条例》等法规宣传。开展“路

政宣传月”活动，通过“线上 + 线下”模式，将路政宣传

与疫情防控相结合，与普法相结合，与日常业务相结合，

营造爱路护路氛围。活动期间，发布短视频 355 条、微电

影 33 部，开通网络直播 82 次、“互动体验”活动 144 次、

“视频走访”146 次，悬挂、张贴横幅标语 844 条，制作

展板 720 块，出动宣传车 2500 多辆次。

2020 年 5 月 20 日“路政宣传月”期间，汉中路
政执法支队设立宣传台为群众解答涉路法律法规疑问

（省路政执法总队）
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公路治超

【公路治超立法调研】　2020 年 4 月 9 日，省人大常委会

办公厅一级巡视员陆宝延带领省人大法工委有关人员，到

省交通运输厅调研《陕西省治理货物运输车辆超限超载条

例（草案）》立法工作，省交通运输厅副厅长戴滨华、党

延兵带领省公路局、省路政执法总队、省道路运输中心相

关领导和厅法规处、公路处、运输处负责人分别陪同调研。

听取省交通集团和咸阳市交通运输局治超工作汇报和立法

建议，重点询问路警联合执法机制运行情况、整治成效以

及存在困难。4 月 15 日，调研组召开源头治超立法调研

座谈会，邀请部分货运企业代表，听取省道路运输中心对

全省货运源头治超工作汇报，详细了解货运源头超限超载

运输治理存在的成因和问题，充分收集企业对源头治超的

建议。

【公路治超立法】　2020 年 7 月 30 日，陕西省第十三届人

大常委会第十九次会议审议通过《陕西省治理货物运输车

辆超限超载条例》并予公布，自 2021 年 1 月 1 日起施行。《条

例》按照国家行政执法体制改革的要求，进一步明确行政

执法主体，规定交通运输主管部门所属的交通运输综合执

法机构和公安机关交通管理部门具体履行行政执法职责。

《条例》明确货物运输经营者及车辆驾驶人的规范运输经

营的义务，规定货物运输经营者、车辆驾驶人应当按照国

家规定的车辆装载限值和公路交通标志标明的限载、限高、

限宽、限长标准规范装载、运输和经营。《条例》明确行

业主管部门对货物运输源头单位的源头监管职责，增强可

操作性，规定县级以上人民政府应当公布货物运输源头单

位，并定期更新，明确了负有安全生产监督管理职责的行

业主管部门的监管职责。鉴于高速公路超限超载治理方式

为非现场取证和事后责任追究，《条例》规定交通运输综

合执法机构应当加强高速公路货物运输车辆事中事后监管，

及时查处违法超限超载运输行为。

（厅法规处）

【货物运输车辆治超专项行动】　2020 年，省交通运输厅

开展治理货物运输车辆超限超载专项行动。印发《关于进

一步加强全省治超工作的通知》，组织开展为期 3 个月的

全省治理货物运输车辆超限超载专项行动，对路警联合执

法、源头治超等重点监管领域进行梳理整改，加大整治力度，

严厉打击违法超限超载运输行为。路政执法系统全年检测

货运车辆 7300 多万辆次，超限超载运输率控制在 0.1% 以内。

【大件运输保障与治超平台建设】　2020 年，省交通运输

厅联合省公安厅共同研究解决全省大件运输通行服务与管

理工作难题，建立路警联合审查机制，指导企业规范开展

自行护送，通行陕西省的大件运输企业自行护送率 96.4%，

大件运输服务水平进一步提升。路政执法系统承担大件运

输车辆行驶高速公路委托护送和监管工作，落实高速公路

超限超载运输“黑名单”报送制度，开展治超管理、大件

运输护送和监管检查 6 次，护送大件运输车辆 573 辆次，

护送里程 7.9 万公里。落实路警联合治超机制，利用高速公

路服务区、停车区、收费站对大件运输车辆实施常态化监管，

严肃查处超限超载运输行为，确保高速公路桥梁安全。同

时推进省级治超系统平台建设。指导承担单位加快省级治

超联网管理信息系统平台建设，完成初步验收。截至 11 月底，

全省高速公路、普通干线公路、农村公路路政事案追偿率

分别为 95%、95%、85%，平均超限超载运输率分别为 0.1%、

0.1%、0.2%，重点货运源头企业监管率为 97%。

（厅公路处　省路政执法总队）

2020 年 8 月 28 日，咸阳市公路局永寿超限运输
检测站开展“拓展业务技能，提升服务水平”劳动
竞赛　（咸阳市公路局）

公路运营与服务管理

【陕西高速公路省界收费站全部取消】　2020 年 1 月 1 日

零时，陕西省与周边 7 个相邻省（自治区、直辖市）的 21

个高速公路省界收费站全部取消，顺利实现全国取消高速

公路省界收费站并网工程切换，车辆经过省际高速公路原

省界收费站处，行使正线不再停车。根据相关工作安排和

技术方案，陕西省改造建设高速公路 ETC 门架 844 套、

ETC 车道 1681 条，拆除全部省界收费站 21 处，改造未封

闭立交 5 处，升级全省高速公路联网收费系统和通信系统，

完成网络安全加固；推广普及车辆使用 ETC，截至 2019 年

12 月 31 日，陕籍车辆 ETC 发行总量 539.3 万辆。此前，省

交通运输厅与省级有关部门、各市人民政府、ETC 合作发

行银行、各高速公路经营管理单位凝心聚力、攻坚克难，

采取有效措施，优化完善各项政策、全面加快工程建设、

大力推广电子不停车收费（ETC）车载装置，确保各项任务

按期完成。
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【交通运输部督导陕西取消省界收费站】　2020 年 4 月

20 日，以交通运输部交通管理干部学院李兆良副院长为

组长的陕西督导组抵达西安，对高速公路联网收费系统

ETC“费显”和系统优化、实车测试、缴费信息查询服务等

工作进行检查指导。省交通运输厅厅长杨育生、副厅长张

红书、总会计师冯利荣在省高速公路收费中心，向督导组

汇报陕西省高速公路取消省界收费站第十战役重点工作。

督导组对陕西省实车测试方案和工作开展情况给予充分肯

定，在 ETC 合作银行——中国建设银行西安凤城十二路支

行进行现场指导检查，听取清分结算系统运行和 ETC 发行

系统运行情况汇报，随后前往高速公路检查指导。

【收费公路与联网收费企业】　2020 年年末，陕西省运营

收费公路桥梁 7208.68 公里，其中高速公路 6188.35 公里，

一级公路 867.77 公里，二级公路 131.68 公里，独立桥梁

20.88 公里。有收费站 403 个，其中 55 个二星级收费站、

140 个三星级收费站、115 个四星级收费站、11 个五星级收

费站、82 个无级别收费站。有 511 名五星级收费员。

陕西省高速公路联网收费企业有 11 家，存在收费还贷

和收费经营两种方式。其中，收费还贷性企业 2 家：省高

速集团、省交通集团；收费经营性企业 9 家：陕西西铜公司、

西安华通公司、榆林榆神公司、中交榆佳公司、榆林神佳

米公司、榆林绥延公司、陕西黄蒲公司、旬凤韩黄公司、

中铁建陕西公司。

【车辆通行费征收与减免】　2020 年，陕西省收费公路车

辆出口流量 3.96 亿车次，较 2019 年 3.74 亿车次增长 5.9%。

车辆通行费收入 193.03 亿元，较 2019 年减少 59.65 亿元，

减幅 18.1%。其中高速公路征收 184.2 亿元，一级公路征收

7.39 亿元，二级公路征收 1.07 亿元，独立桥梁征收 3739 万元，

分别占通行费收入的 95.4%、3.8%、0.5% 和 0.2%。收费公

路减免车辆通行费 103.9 亿元。其中绿色通道减免 5.89 亿元，

农用机械减免 1100 万元，其他政策规定（军警、抢险救灾、

应急保障等车辆）减免 1600 万元，节假日小客车减免 4.87

亿元；新冠肺炎疫情期间（2 月 17 日至 5 月 5 日，共 79 天）

减免 69.37 亿元；落实铁腕治霾打赢蓝天保卫战要求，实施

西咸北环线差异化政策，减免 9900 万元；ETC 用户通行费 5%

优惠，减免 6.17 亿元；对合法装载货车在省政府批准费率

基础上优惠 10%，优惠 14.06 亿元；对合法装载 2、4、5 货

车在省政府批准费率优惠 10% 基础上，进一步实施货车计

费方式差异化，优惠 1.28 亿元；实施西宝高速（三桥—咸阳—

西吴立交、虢镇东立交—宝鸡—姜城段）客货运输差异化，

优惠 1 亿元。

【CPC 卡发放】　2019 年 12 月 10 日，陕西省收费公路开

始 CPC 卡（高速公路复合通行卡）替换工作，第一张 CPC

卡在西宝高速公路阿房宫收费站发出，通过一个试点收费

站向路网中投放适量 CPC 卡用于验证软件可靠性。12 月 12

日 8:00 起，全省路网各收费站入口车道开始统一发放 CPC

卡，出口回收 IC 卡，直至路网内 IC 卡全部回收，CPC 卡

替换完成。12 月 16 日起，全路网进入 CPC 卡正式运行阶段，

使用交通运输部通行介质管理平台进行 CPC 卡业务管理。

2019 年 12 月 10 日，陕西省第一张高速公路复
合通行卡（CPC 卡）在西宝高速公路阿房宫收费站
发出　（省高速公路收费中心）

【交通服务热线】　2020 年，省高速公路收费中心印发《陕

西交通服务热线工作规范》，编制《2019 度陕西 12328 运

行情况通报》《2020 年上半年陕西 12328 运行情况通报》

和 12 期《12328 月度运行情况通报》，对接省政务服务中心，

开展 12345 与 12328 热线业务与工单流转办理。开通微信

线上投诉受理模块，公布投诉举报电话、电子邮箱、通信

地址等，实现线上线下业务同步受理。陕西交通服务热线

（12328&12122）受理来电 41 万人次，热线工单限时办结

率 91%；发布路况及收费政策宣传短信 500 余万条、微博

信息 1 万条，电台播报近万次；微信关注用户 26.8 万，微

博粉丝 33.3 万，新媒体平台服务量 405 万人次，印发 20 万

份《陕西高速公路行车指南》。完成重大节假日路网预测

与出行提示，与省广播电台制作 8 期“12122 之声”节目；“陕

西高速 APP”及“陕西 12122”小程序每日完成平台路况直播，

为公众提供出行信息。疫情期间，通过全国高速应急服务

小程序向公众提供高速公路阻断和防疫信息，服务群众返

程复工；与全省 51 个监控分中心联动，为公众提供高速公

路疫情管控信息。向交警及疫情防控部门提供疫区车辆行

驶轨迹；落实应急“三不一优先”政策，应急保障电话 24

小时值守。“陕西 12328”电话荣获全省政务热线“创新发

展案例三等奖和优秀奖”；“陕西交通 12122”荣获“全国

十大公路微博”荣誉称号；热线班组雷海梦被省志愿服务

联合会评为新冠疫情防控“优秀志愿者”。

【路网监控管理】　2020 年，省高速公路收费中心接收高

速公路突发事件信息 9224 起，向省交通运输厅报送路网监
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控简报 1.35 万份。建成全省高速公路省级视频云平台，实

现部省平台对接。陕西作为交通运输部确定的第一批试点

省率先实现全国联网，省级视频云平台接入并上传交通运

输部平台监测视频 6329 路，基本实现覆盖全省重要高速公

路，平台具备向社会公众提供视频路况服务能力，公众可

通过“陕西交通 12122”云视频查看通行情况。开展交通数

据分析统计服务，完成 2019 年度数据分析报告、公路网运

行图编制。撰写新开通路段流量、货运数据、桥梁轴载数据、

收费站车道压力、匝道引线通行压力、ETC 发展等六个专

题分析报告。完成基于 ETC 门架的交通情况调查应用系统

建设，开展路段试点运行。推进路警协同信息共享，完成“高

速公路超速筛查处理系统”项目建设，为交警开展超速治

理提供信息。

【联网收费系统管理】　2020 年，省高速公路收费中心推

进取消高速公路省界收费站后续工作，制订《费显和清分

结算系统优化工作安排方案》等 7 项专项技术方案，确保

各项工作实操落地。从保障公路畅通、提升系统功能、科

学合理计费、优化客服体系、加快 ETC 发行等五个方面，

进行联网收费系统再完善。开展实车测试，尝试进行落杆

运行测试，建立问题整理、分析、系统整改快速迭代机制，

短间隔高频次优化联网收费系统。5 月 6 日，陕西省高速公

路恢复收费，系统运行稳定，省内计费、出口费显正常，

实现“一次通行、一次计费、一次账单”，提升高速公路

公众出行服务能力。

【监控通信系统管理】　2020 年，省高速公路收费中心加

强机电系统维护管理，坚持通信系统通畅率指标等常态化

通报，提升通信系统维修保护效率，全省高速公路通信系

统通畅率 99%，联网路段监控设备运转正常率 91%。扩大

监控系统接入范围，全省高速公路监控里程 6188.4 公里，

接入省中心视频图像 16885 路，情报板 947 块。

【设施运行监测管理】　2020 年，省高速公路收费中心加

强门架设施、车道设施管理，建设陕西省高速公路 ETC 门架

系统运行监测平台。根据收费系统网络环境、业务逻辑和收

费运营数据、管理特点，对 ETC 门架、车道设备接入监测

平台，通过数据中台管理分析，进行实时监控和故障告警电

话提醒，为路段维护、管理人员实施管理提供高效、及时服务。

【ETC 推广应用】　2020 年，陕西省新增 ETC 用户 73.18 万，

全国陕籍车辆 ETC 用户 617.83 万，建成 ETC 停车场 4 个，

运营“三秦通”营业网点 2220 个。完成 ETC 发行服务系统

和 96166 热线系统升级改造。处理跨省争议交易 112 万余

笔，省内争议交易 54 万余笔。完成储值卡转换记账卡用户

64.04 万户、储值卡余额退费 18 万余笔，退费金额 1.19 亿元。

组织开展车牌占用、“一车多卡”清理、ETC 车辆信息补

正等专项工作，累计清理“一车多卡”用户 37 万户，补正

用户信息 1.03 万条；清理 ETC 卡状态名单约 89.6 万条。

建成省级 ETC 客户联络中心，设置 96166&95022 客服

坐席 83 个（其中话务及在线客服 63 个、投诉退费处理 20 个），

负责全省、全国 ETC 客户服务 96166&95022（陕西终端）

热线接听应答、在线客服、投诉退费处理、客服质量回访；

12328&12122、省交通运输厅和省收费中心网站留言及信访、

合作银行转办的 ETC 相关业务处理。全省 ETC 客服渠道和平

台维护（含网站、APP、微信公众号、小程序、短信平台）等，

实行 7×24 小时不间断服务。2020 年部级客服 95022 语音（含

在线）进线 108054 通，接通 100036 通，接通率 92.6%；省级

客服 96166 新系统平台进线 357757 通，人工接听 356721 通，

接通率99.7%。日均电话量980通。及时处理79625件投诉业务。

（省高速公路收费中心）

公路安全管理

【公路设施安全隐患治理】　2019 年 12 月 23 日，省人民

政府第 28 次常务会议审议通过《陕西省公路桥梁安全保护

办法》，2020 年 1 月 7 日公布，自 2020 年 3 月 1 日起施行。

贯彻落实《陕西省公路桥梁安全保护办法》，全省交通运

输行业开展公路设施安全隐患治理，截至 11 月底，完成公

路安全生命防护工程 13895 公里（其中普通干线公路 927

公里，农村公路 12968 公里），占年度任务的 138%；实施

危桥改造和桥涵配套工程 11654 延米（其中普通干线公路

1114 延米，农村公路 10540 延米），公路安全防护水平和

安全通行能力进一步提升。

【公路防汛抢险】　2020 年，省交通运输厅及时下发《开

展汛前洪涝地质灾害风险隐患排查整改治理工作的通知》

等系列文件，督促各单位加强汛期巡查和及时养护，备足

应急物资、设备、人员，灾情发生后及时组织抢险保通。

下拨省级公路防汛专项资金 1700 万元，争取交通运输部车

购税补助灾损抢修保通资金 1500 万元，全力支持普通干线

公路水毁抢通工作。灾情发生后，多次派人赴渭南、商洛

等灾情严重地区实地督导，指导相关市在较短时间内抢通

道路，为抢险救灾提供交通保障，确保全省公路安全畅通。

（厅公路处）

【新冠肺炎疫情防控】　新冠肺炎疫情发生后，省公路局

及时启动应急响应，成立疫情联防联控工作领导小组，加

强疫情防控工作领导，印发《疫情防控工作实施方案》，

指导全行业联防联控工作，联合开展交通站点检疫查控工

作。全省各级公路养管单位全面配合公安、卫健等部门，
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在各公路收费站、服务区、省界治超检测站设置疫情防控

检疫点 897 个，检测 1006 万名旅客体温，移送发热旅客

162 人，遏制疫情通过公路运输工具传播。

【公路安全整治】　2020 年，省公路局委托第三方检测单位，

对 2020 年实施的 14 个全省普通干线公路养护大中修工程、

6 个高速公路养护工程、80 个农村公路建设项目及 11 个市

28 个路网建设项目质量进行抽检，确保工程质量。深入开

展“扫黑除恶”专项斗争，调研摸排行业突出乱象，开展

专项整治行动，依据“三书一函”建议，开展“一案一整治”

落实工作，推进行业乱象治理。完成《陕西省道路交通安

全工作三年行动方案（2018—2020 年）》涉及的原普通国、

省运营公路 286 处事故多发路段和 31 座隧道安全隐患治理

任务，农村公路及新增国省道 189 处事故多发路段和 16 座

隧道安全隐患治理任务，路网建设工程 7 处事故多发路段

和 5 座隧道安全隐患治理任务。启动全省公路行业安全生

产整治三年行动，印发《分工落实方案》。组织对安康市

上报的汉滨区 2 处道路安全隐患进行审核，按程序上报省

交通运输厅建议销号。做好国务院安委办咸阳“5·15”、

安康“8·10”特别重大事故整改措施落实情况“回头看”

评估迎检工作，受到评估工作组充分肯定。

（省公路局）

【工程安全监督】　2020 年，省交通工程质监站建立推行

安全风险预警、风险“一图一册一表”和安全生产条件动

态核查制度，重点围绕隧道、高墩大跨桥梁等危险性较大工

程和两区三场人员密集场所开展安全生产检查，督促重点项

目开展质量安全红线行动等专项整治，促进安全技术改进创

新，淘汰落后工艺，平安工地和安全生产标准化建设不断深入。

加强专职安全员履职管理，防范起重吊装风险，开展汉中“7·18”

架桥机坍塌等重大安全事故专题警示教育。加强地质灾害风

险防范，9 次对工程项目进行防汛预警，确保安全度汛。

公路建设工程质量监管

【工程质量监督】　2020 年，省交通工程质监站对 21 条高

速公路、1 条国省干线、4 条城际铁路及轨道、1 条高速公

路养护项目开展质量监测 62 次，其中高速公路取得实体工

程有效检测数据 65054 点，单点合格率 95%，关键指标合

格率 98.3%。开展隧道施工质量安全管控能力提升攻关行动，

督促安岚项目开展基于工程环境的隧道防排水理论与关键

技术研究、基于结构耐久性提升的隧道二衬混凝土质量保

障关键技术研究两项工作。推进“平安百年品质工程”（隧

道工程）建设，推动试点项目研究全寿命周期智慧隧道管理。

落实质量提升行动要求，将数据打假、监理整顿、交通产

品等纳入监督检查内容，开展路用沥青质量等 6 项专项检查，

对新开工建设项目进行质量管理业务培训，进一步巩固质

量提升成果。

【项目检测鉴定】　2020 年，省交通工程质监站审查计划

建成通车高速公路交工质量验证性检测工作方案，完成宝

鸡—坪坎高速公路岩湾—坪坎段等 10 个项目交工核验工

作，出具核验报告，取得检测数据 484239 个（组），合格

466424 个（组），合格率 96.3%，其余项目核验工作进入

收尾阶段。审核竣工验收项目质量检测工作方案，对神米

线神佳段等 5 个项目进行阶段性核查，完成铜黄等 4 个项

目竣工质量鉴定工作，取得检测数据 395922 个（组），合

格 378477（组），合格率 95.6%，其余项目完成竣工质量

现场检测，待建设单位整改后复测。

【施工技术规范培训】　2020 年 10 月 21—23 日，省交通

工程质监站在西安市举办《公路桥涵施工技术规范》和《公

路隧道施工技术规范》培训班，邀请规范编写人员讲解。

省高速集团、省交通集团、省交投集团和全省 12 个在建高

速公路项目管理人员、技术骨干及省、市级质监站技术人

员约 150 人参训。

2020 年 10 月 21—23 日，省交通工程质监站在西
安市举办《公路桥涵施工技术规范》和《公路隧道施
工技术规范》培训班　（省交通工程质监站）

【交通建设行业市场管理】　2020 年，省交通工程质监站

完成 2019 年度全省交通工程施工、监理、检测企业及监理、

检测人员信用评价，对 155 人失信行为扣分。严格监理、

检测企业资质管理及人员资格管理，处理被举报投诉及挂

证人员 8 人。完成施工、设计、监理企业 2100 余条信用信

息审核及发布。开展全省综合乙丙级专职试验检测机构及

在建高速公路工地试验室专项检查。配合厅建设处完成施

工企业资质初审及陕西省公路建设市场信用信息系统审核。

（省交通工程质监站）
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【干线公路建设质量监管】　2020 年 8 月 30 日至 10 月 15

日，省公路局抽检全省 10 个设区市、杨凌示范区的 28 个

普通干线公路建设项目，原材料及工程实体抽检取得检测

数据 8706 组，合格 8035 组，合格率 92.2%。其中原材料抽

检 339 点（组），合格 311 点（组），合格率 91.7%；工

程实体抽检 8367 点（组），合格 7719 点（组），合格率

92.3%。平均合格率达到省交通运输厅提出的不低于 90%

的要求，但商洛市、杨凌示范区合格率低于 90%，未达到

质量控制目标。关键指标抽检合格率 93.9%，其中原材料关

键指标合格率 99.5%，工程实体关键指标合格率 92.9%，平

均合格率达到省交通运输厅提出的不低于 92% 的要求。但

杨凌示范区合格率低于 92%，未达到质量控制目标。

2020 年 8 月，107 省道周至段大修沥青面层铺设
现场　（西安市交通运输局）

【高速公路养护工程质量监管】　2020 年，省公路局抽检

部分高速公路养护工程项目，包括省交通集团辖管的 65 国

道包茂高速延靖分公司养护工程、20 国道青银高速吴靖分

公司养护工程、70 国道福银高速蓝商分公司养护工程；省

高速集团辖管的汉宁、西禹、西汉高速公路路面中修工程。

省交通集团项目抽检数据 437 点（组），合格 415 点（组），

合格率 95%。其中工程实体抽检 407 点（组），合格 389

点（组），合格率 95.6%；原材料抽检 30 组（样），合格

26 组（样），合格率 86.7%，原材料抽检 8 个种类 31 个指

标，抽检指标 129 个（次），合格 125 个（次），合格率

96.9%。省高速集团项目抽检数据 862 点（组），合格 846

点（组），合格率 98.1%；其中工程实体抽检 831 点（组），

合格 816 点（组），合格率 98.2%；原材料抽检 31 组（样），

合格 30 组（样），合格率 96.8%，原材料抽检 6 个种类 25

个指标，抽检指标 112 个（次），合格 111 个（次），合

格率 99.1%。

【普通干线公路养护质量监管】　2020 年，省公路局抽检

9 个市养护大中修工程灾毁修复、安全生命防护、危桥加固

及隧道病害整治工程等项目，采集数据 2144 组，合格 1983

组，合格率 92.5%。其中原材料数据 119 组，合格 111 组，

合格率 93.3%；工程实体数据 2025 组，合格 1872 组，合格

率 92.4%。

【农村公路建设质量监管】　2020 年，省公路局抽检 10 个

设区市 33 个县（区）县乡公路改建工程项目 29 个、桥涵

配套及危桥改造工程项目 17 个。抽检指标 6511 点（组），

合格 5938 点（组），合格率 91.2%。其中关键指标抽检

4611 点，合格 4240 点，合格率 92%。渭南、延安、安康市

质量抽检结果较好，合格率分别为 97%、94.4%、92.2%；

宝鸡、商洛市质量抽检合格率相对较低，分别为 88.9%、

85%。

（省公路局）

交通建设工程定额与造价管理

【新定额使用情况调研】　2020 年，省交通工程造价中心

按照交通运输部路网监测与应急处置中心要求，对部颁《公

路工程建设项目投资估算编制办法》及配套指标、《公路

工程建设项目概算预算编制办法》及配套定额使用情况，

在全省交通系统征求意见。收集工程建设、设计、施工、

咨询等 26 家单位意见 131 条，经分析梳理，撰写《新定额

使用情况征求意见调研报告》，上报交通运输部路网监测

与应急处置中心。

2020 年 11 月 17 日，省交通工程造价中心组织技
术人员赴阎良—西安咸阳国际机场城际铁路施工现场
观摩调研　（省交通工程造价中心）

【工程造价审查】　 2020 年，省交通工程造价中心完成 82

项交通建设项目估算、概算、预算审查，报审金额 1347.62

亿元，审查金额 1331.33 亿元，净审减金额 16.28 亿元。

【编制疫情防控期间工程计价指导意见】　2020 年，省交

通工程造价中心经深入调查研究，编制《新冠肺炎疫情防

控期间全省交通建设项目工程计价有关事项指导意见》报

省交通运输厅，10 月，省交通运输厅以陕交发〔2020〕91
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号文件印发并迅速在全省实施。

【价格信息发布与期刊编发】　2020 年，省交通工程造价

中心一是按月发布价格信息。收集整理材料价格信息数据

62988 组，其中公路工程主要材料价格信息数据 59268 组，

专项材料价格信息数据 3720 组，按月发布材料价格信息 12

期，完成材料价格信息数据分析报告 12 份。二是继续编辑

《陕西公路造价信息》，按时出版发行，全年出刊 6 期。《陕

西公路造价信息》为陕西省交通运输行业内刊，主要用于

公路造价政策宣传、定额解释、材料价格信息发布和造价

技术工作研究交流等。

（省交通工程造价中心）

公路企业选介

陕西路桥集团

【企业概况】　陕西路桥集团是省级大型公路施工企业，

主要经营范围包括公路、桥梁、隧道、市政、建筑、钢结构、

铁路、交通等工程施工及其技术开发与咨询、工程检测、

物资贸易等相关辅助产业。具有公路工程施工总承包特级

资质、工程设计公路行业甲级资质、市政工程施工总承包

一级资质、建筑工程施工总承包一级资质，路基、路面、

桥梁、隧道、交通工程专业一级资质，公路养护工程施工

一类和二类（甲级）资质。2020 年年末，职工总人数 2378 人，

资产总额 58.62 亿元。

【经营开发】　2020 年，陕西路桥集团新承接 74 个工程项

目，合同总额 56 亿元，其中在陕西省承接 15 个地方道路

工程项目，11 个市政工程项目；成立 7 个区域开发机构。

在黑龙江、安徽、甘肃等省承揽 12 亿元工程项目。4 月，

企业晋升公路工程施工总承包特级资质和工程设计公路行

2020 年 10 月 28 日建成通车的太白—凤县高速公路，路线全长 85.6 公里　（陕西路桥集团）


