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省 420 家驾培机构质量信誉考核结果予以汇总，并印发《关

于公布 2019 年度驾培机构质量信誉考核结果的通知》（陕

交运函〔2020〕78 号），同时在省道路运输中心网站予

以公布。

【驾培数据库系统化管理】　2020 年 6 月 1 日起，陕西省

驾培数据库管理系统正式启用。陕西驾培数据库管理系统

主要包含：运营管理子系统、驾培机构管理子系统、驾培

车辆管理子系统、学员管理与投诉反馈子系统、驾培教练

员管理子系统、驾培机构考核子系统、统计大屏、陕西驾

培服务质量评价小程序。其中驾培服务质量评价小程序主

要为学员使用，通过扫描二维码注册，线上对驾培机构服

务质量和教练员培训教学质量进行评价。驾培数据库管理

系统启用后，全省各市、县级管理部门均须按照要求对驾

培数据库信息管理系统中驾培机构、教练车、教练员、学

员等信息数据进行动态补充更新，对年度驾培机构质量信

誉考核结果进行录入和分析管理。省级管理部门通过系统

可及时了解全省驾驶员培训行业中人、车、户等基础动态

数据，通过数据统计、汇总和分析，提升全省驾驶员培训

管理效率，建立健全驾驶员培训基础管理数据台账，规范

经营行为，实现对驾培机构的动态监管，推进驾培市场持

续健康发展。

【道路运输驾驶员继续教育】　2020 年，省道路运输中心

通过“陕西省道路运输驾驶员安全素质提升继续教育管理

系统”（简称“继续教育监管平台”），利用信息化手段

对全省各远程网络继续教育平台培训过程、质量实施有效

监督管理。通过对全省在用远程网络继续教育平台相关数

据进行同步上传和整合，为各级道路运输管理机构提供远

程网络继续教育培训平台实时培训情况动态监管，确保道

路运输驾驶员远程网络继续教育工作有效开展。系统有驾

驶员继续教育注册信息查询、注册人数统计、学习过程日

志查询、学习结果查验、继续教育业务审核功能；区域内

远程网络继续教育学习合格人数、学习合格率、学习异常

数据统计分析功能。同时，各级道路运输管理机构在办理

继续教育审核业务时可通过继续教育监管平台直接对驾驶

员远程网络继续教育学习进行线上查验审核办理，减少工

作环节，提高工作效率。

城市客运

城市公交

【城市公共交通概况】　2020 年，省交通运输厅通过新能

源公交车辆的推广应用，指导市级“公交都市”建设，促

进公交行业节能减排和结构升级。全省有公交车经营业户

148 户，公交车 1.74 万辆，较上年同比分别增长 2.78% 和

0.36%；公交运营线路 1391 条，线路总长度 2.6 万公里，较

上年同比分别增长 12.4% 和 16.1%；运营里程 8 亿公里，

完成客运量 15.5 亿人 ，受疫情影响较上年同比分别下降

18.7% 和 37%。

【新能源公交车辆推广应用】　2020 年，省交通运输厅印

发《陕西省新能源公交车推广应用实施方案》，促进公交

行业节能减排和结构升级。组织全省 2019 年度新能源公交

车推广应用考核工作，年度新增及更换公交车 2696 辆，新

能源公交车 2569 辆，占新增总数 95%，超额完成国家部委

推广应用目标任务。运营里程达到补贴标准的新能源公交

车 2097 辆，占新增及更换新能源公交车总数的 82%。2019

年度运营里程达到补贴标准的新能源公交车 1.1 万辆（2019

年增量车与 2019 年以前存量车之和），车型主要为纯电

动公交车和插电式混合动力公交车，其中，纯电动公交车

9199 辆占 84%；插电式混合动力公交车 1751 辆占 16%。

（省道路运输中心）

咸阳市公交车　（咸阳市交通运输局）
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【西安市荣获国家公交都市建设示范城市】　2020 年 9 月

2 日，交通运输部组织技术组全面评估、专家组实地验收、

社会公示、专项整改以及整改综合评议，决定命名西安市

等 12 个城市为国家公交都市建设示范城市。2012 年 10 月，

交通运输部确定西安市为全国公交都市建设示范工程第一

批创建城市，2017 年 8 月，部又确定宝鸡市、咸阳市为

“十三五”期全面推进公交都市建设第一批创建城市。省

交通运输厅采取多项措施积极稳妥推进创建工作，强化制

度保障，明确公共交通在城市交通系统主体地位。落实资

金保障，对公交都市创建予以资金支持，补助西安 1238 万元，

宝鸡 180 万元，咸阳 105 万元。对新能源公交车予以补助，

获中央财政补助超 2 亿元。大力推行绿色公交，结合公交

都市创建，指导各地大力推广新能源公交车。全省 2018 年

度累计新增及更换公交车总数 3095 辆，新能源公交车 3011

辆，占新增总数 97%，超额完成推广应用目标任务。地方

积极探索努力提升服务质量，开展“公交出行宣传周”等

服务提升活动，鼓励地方政府设立服务质量考核奖励，并

通过校企合作培训公交驾驶员，强化公交驾驶员“五险一金”

购买监管，稳住队伍、提升服务。 西安市在创建过程中坚

持“以人民为中心”“公交优先”的城市发展理念，在强

化规划政策保障、构筑公共交通体系、改善公交基础设施、

优化城市路网结构、加大综合客运枢纽建设投入、提升服

务能力水平、推进智能交通项目、倡导绿色出行、发展绿

色低碳公交九个方面，重点实施创建工作，截至 2018 年年底，

各项创建任务基本完成。 

宝鸡市新能源公交　（宝鸡市交通运输局）

【宝鸡“公交都市”建设】　2020 年，省交通运输厅加强

宝鸡“公交都市”建设的督导。宝鸡市被交通运输部确定

为“十三五”期首批公交都市 50 个创建城市之一，要求

2020 年年底建成。创建公交都市以来，宝鸡公共交通出行

分担率达 19.53%，万人拥有公交车 14 标台，公共交通站点

500 米覆盖率达 83.4%。到 2020 年年底，宝鸡市公交车辆

进场率达 95% 以上。公交港湾式停靠站等配套设施建设进

一步提升，新建成宏文路、大庆路等处港湾式公交停靠站

54 个，设置比率达 17.1%。新增姜谭路和大庆路两条公交

专用道，增加 5.7 公里，宝鸡市公交专用道总长达 15.7 公里。

“十三五”期间，宝鸡公交公司抢抓“公交都市”创建新机遇，

紧跟时代发展步伐，为宝鸡人民提供了舒适、便利的出行

条件。公交公司正在尝试开通社区公交，对公交线网末梢

形成有效补充，打通百姓出行“最后一公里”。

【咸阳“公交都市”建设】　2020 年，省交通运输厅加强

咸阳“公交都市”建设的督导。咸阳市被交通运输部确定

为“十三五”期首批公交都市 50 个创建城市之一，要求

2020 年年底建成。到 2020 年年底，咸阳市公共交通集团公

司拥有各类车辆 612 辆，97% 以上为清洁能源车，万人拥

有公交车 9.9 台。拥有公交线路 35 条，线路总长 587.7 公里，

线网密度 3.6 公里 / 平方公里，咸阳市有 765 处公交站（公

交港湾 43 处），500 米站点覆盖率 91%。有中心站、西站

和南站三处综合停车场约 115 亩，车辆入场率约为 46%。

公交年客运量近 1.5 亿人次，公交出行分担率 21.3%，营运

里程超过 4000 万公里；同时为 1112 辆出租车提供服务。

按照相关标准，咸阳公交服务主要评价指标在全省同等城

市属中上游水平。

【绿色出行与公交出行宣传活动】　2020 年 9 月 21 日上

午，2020 年绿色出行宣传月和公交出行宣传周活动启动仪

式在西安举行。活动由交通运输部、公安部、国家机关事

务管理局和中华全国总工会联合主办，陕西省交通运输厅

和西安市人民政府承办，交通运输部副部长刘小明出席启

动仪式并讲话，陕西省副省长赵刚致辞。陕西省交通运输

厅党组书记、厅长夏晓中主持启动仪式。交通运输部运输

服务司揭晓 2020 年绿色出行公益宣传大赛优秀海报和视频

作品；全国人大代表、西安市公交公司工会主席王曼利发

出绿色出行倡议；西安出租汽车集团“雷锋车队”副队长，

陕 A3P71N 号出租汽车驾驶员王志忠响应倡议。随后刘小明、

赵刚等一起参观西安新能源公交、甲醇（电动）出租车、

共享单车 , 绿色新能源汽车产品展示和西安交通运输展板、

陕西交通职业技术学院轨道实训室；检查机场城际铁路和

西安地铁运营及常态化疫情防控工作；调研西安货达网络

科技有限公司网络货运和西安国际港务区公铁联运等工作。

全省交通运输系统根据 9 月初《陕西省交通运输厅关于组

织开展 2020 年绿色出行宣传月和公交出行宣传周活动有关

事项的通知》精神，结合启动仪式要求，加强组织领导，

创新宣传方式，通过开展绿色出行公益宣传、集中开展公

交出行宣传周（9 月 21—27 日）、组织互联网企业集中宣传、

创新交通运输新业态服务、文明交通安全出行、关爱司乘

人员等活动，彰显 “践行绿色出行、建设美丽中国” 活动

主题，使“公交优先、绿色出行”理念深入人心。

（厅运输处）
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出租汽车

【出租汽车行业概况】　2020 年，省交通运输厅继续开展

出租汽车服务质量信誉考核，加强网约车与巡游车分类管

理，强化出租汽车行业疫情防控，推进网约车线上服务认定，

鼓励支持出租汽车行业创新发展。全省有出租汽车经营业

户 343 户，较上年增长 2.39%；出租车 3.8 万辆，较上年持平；

运营里程 37.05 亿公里，完成客运量 9 亿人次，受疫情影响，

较上年分别下降 17.6% 和 22.8%。

【网约出租汽车】　2020 年，省交通运输厅督促各市加快

巡游车转型升级，积极推进符合条件的平台、车辆和驾驶

员许可办理，规范网约出租汽车行业健康发展，提升行业

治理能力，营造良好的舆论氛围。继续协调省通管局等 5

厅局完成对易迅通科技有限公司等企业的网约车线上服务

能力认定工作。到 2020 年底，西安市开展经营的网约车平

台有 11 家，拥有网约车 24783 辆。

【出租汽车质量信誉考核】　2020 年，省交通运输厅加强

出租汽车行业质量信誉考核，不断提高出租汽车企业的服

务质量。按照《陕西省出租汽车服务质量信誉考核实施细

则》，组织开展全省 2019 年度出租汽车服务质量信誉考核

工作，全省评出 AAA 级及以上企业 31 家，其中 AAAAA 级

企业 2 家，AAAA 级企业 10 家，AAA 级企业 19 家。（详

见表 19 陕西省 2019 年出租汽车服务质量信誉考核 AAA 级

及以上出租汽车企业名单）

（省道路运输中心）

2020 年 9 月 1 日，西安市召开出租汽车行业品牌车队“迎
十四运 创文明城”誓师大会　（西安市出租汽车管理处）

陕西省 2019 年出租汽车服务质量信誉考核 AAA 级及以上出租汽车企业名单
表 19

属地 企业名称

西安

AAAAA AAAA AAA

1. 西安市前进出租汽
车（集团）有限公司
2. 西安市出租汽车集
团有限公司

1. 西安市福华出租汽车有限责任公司
2. 西安市西城出租汽车有限公司
3. 西安市富民出租汽车有限责任公司
4. 西安市世园旅游有限公司
5. 西安市莲湖出租汽车有限责任公司
6. 西安市天子出租汽车有限公司

1. 西安市秦北畅捷汽车服务有限公司
2. 西安陕西中北汽车销售公司出租车队
3. 西安市海纳运通出租汽车有限公司
4. 西安市顺达出租汽车有限公司
5. 西安市星海出租汽车有限公司
6. 西安市迅达出租汽车有限公司
7. 西安市天成出租汽车有限责任公司
8. 西安市全顺出租汽车有限公司
9. 西安市长城出租汽车公司

咸阳 1. 咸阳市安达出租汽车有限公司
1. 咸阳市华航出租客运有限公司
2. 咸阳市秦星出租汽车有限公司

延安
1. 延安神州（集团）汽车出租有限公司
2. 延安延运（集团）通达旅游出租公司
3. 延安市子长县和顺出租汽车有限公司

1. 延安市富县龙兴出租汽车有限责任公司
2. 延安市富县众鑫出租汽车有限公司
3. 的盟天下（延安）科技有限公司（网络预约）.

榆林

1. 榆林市兴榆汽车出租有限公司
2. 榆林市大众客运汽车出租有限公司
3. 榆林市长城出租有限公司
4. 榆林市横山恒通公交出租有限责任公司

汉中 1. 汉中市略阳县双祥出租汽车有限公司

全省 2 10 19
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【全国出租租赁汽车行业抗疫表彰大会召开】　2020 年 9

月 22 日上午，中国出租汽车暨汽车租赁协会在西安举行“全

国出租租赁汽车行业抗击新冠疫情表彰大会”，总结全国

出租租赁汽车行业在抗击新冠疫情中取得的成绩，表彰在

抗击新冠疫情中涌现出的先进典型。表彰会上，一是表彰

先进。对武汉市出租汽车暨汽车租赁协会等 25 个单位授予

“全国出租租赁汽车行业抗击新冠肺炎疫情工作先进地方

协会”称号；武汉市华昌出租汽车有限责任公司等 55 个单

位被授予“先进企业”称号，文天虎等 100 名驾驶员被授

予“先进驾驶员”称号。其中，西安出租汽车协会、西安

前进出租汽车（集团）有限公司、西安市出租汽车集团有

限公司以及王武、李苏敏、张海、周勇、黄春梅、张映雄

等分别获得表彰。二是联合倡议。西安杭州联合倡议建立“爱

心团队”。西安、杭州两地出租汽车协会向全国各城市出

租汽车行业发出倡议：以西安、杭州爱心团队为模式，建

立全国范围的出租汽车“爱心车厢”团队，打造一个覆盖

全国、具有鲜明行业特色的“金字”服务品牌。由各地行

业协会牵头组建本地的出租车爱心团队，统一命名，统一

服务内容与规范，统一开展爱心志愿活动，统一进行宣传

和推广，组织和号召团队成员为高龄老人和有特殊需求的

乘客提供优质、安全的出行服务，帮助特殊群体解决出行

难题。

（年鉴编辑部）

获表彰的全国各地的先进驾驶员　（年鉴编辑部）

轨道交通

【西安轨道交通概况】　2020 年，西安市轨道交通集团有

限公司深入贯彻落实习近平总书记来陕考察重要指示重要

讲话精神，抢抓国家加大交通、能源等领域投资的历史

机遇，以西安市“十项重点工作”为抓手，全面推进地铁

建设、运营、投资、开发“四位一体”高质量发展。地铁

各在建项目施工进展顺利，地铁资源经营、上盖开发等工

作稳步推进，全年新增运营里程 83 公里，创西安市历史

2020 年 5 月 27 日 14 号线洞通
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最高纪录；全年完成投资 246.65 亿元，全年运送乘客 7.26

亿乘次。

【西安地铁工程建设】　2020 年，西安市轨道交通集团有

限公司紧紧围绕“三确保两加快一推进”的工程建设目标，

科学有序加快施工进度。三期建设规划（2018—2024 年）7

个项目落地实施，1 号线三期、2 号线二期、8 号线、10

号线一期、14 号线、15 号线一期、16 号线一期仅用时

15 个月全部开工，创造西安市轨道交通规划项目从批复

到全部落地的最快速度。地铁 4 号线获国家优质工程奖、

陕西省建设工程长安杯和西安市建筑工程雁塔杯。至年

底，14 号线提前 40 天实现“三通”（洞通、轨通、电

通）；1 号线三期 7 座车站和 2 号线二期 4 座车站全部

开工建设；6 号线二期过半数车站进入主体施工；8 号

线、10 号线一期和 15 号线一期开始交通导改、文物勘探、

管线迁改和绿化迁移等前期工作。5 号线、6 号线一期和

9 号线于 12 月 28 日通车运营，开通运营里程位列全国第

十一位。

【西安地铁线网运营管理】　2020 年，西安市轨道交通集

团有限公司积极践行“民有所呼、我有所行”发展理念，

优化行车组织、提升线网运能，全年 9 次调整线网运行图，

最小行车间隔压缩至 2 分 15 秒，运营时间延长至 18 小时

42 分，线网运行图兑现率及列车准点率保持在 99.9%，各

项运营指标均超过国家标准。全年运送乘客 7.26 亿人次，

日均客流 198.16 万人次，单日最高客流达 404.81 万人次，

线网客流强度、客运总量均居全国前列。完善双语服务、

改造车站无障碍设施，建成开通线路推出手机扫码、人脸

识别、智慧安检和智慧票亭功能，连续 9 年被评为“陕西

服务质量满意度测评最佳满意单位”。

【西安地铁 TOD 开发】　2020 年，西安市轨道交通集团

有限公司通过“轨道 + 物业”的模式，加快 TOD 综合开发

步伐，打造“轨道上的都市圈”。编制《西安市轨道交通

沿线综合开发规划（2020—2025 年）》《三期建设规划资

金筹措方案》《TOD 工作管理办法》等制度方案，取得 1

号线后卫寨车辆段、3 号线鱼化寨停车场、4 号线草滩停车

场、5 号线三殿村站 4 个上盖综合开发项目规划条件书，

完成和平车辆段等 3 个项目盖体建设和 10 号线高陵段 TOD

一体化规划研究。和平车辆段上盖综合开发项目被确定为

西安市新发展理念先进典型类现场教学点，行政中心站商

业街被中国城市轨道交通协会资源经营专业委员会命名为

“城轨交通商业特色街（区）”。充分发挥“铁投”职能，

推进高铁东城项目和丹凤门广场改扩建项目建设。高铁东

城片区综合开发核心区（湾子村）城市更新项目在市发改

委立项备案，拆迁工作全面启动，丹凤门广场地下主体工

程施工稳步推进。

2020 年 12 月 28 日开通运营前整装待发的 5 号线列车

【西安地铁技术创新】　2020 年，西安市轨道交通集团有

限公司坚持走“产学研”一体化的科研创新之路，组建成

立信息化办公室、技术中心等专业部门，投入 2784 万元开

展 28 项科技研究，《西户铁路改造提升方案研究》《南

客站至草堂工业园低运量轨道交通项目方案研究》《西

安市城市轨道交通与陕西省城际铁路融合发展方案研究》

等 3 个项目完成研究结题，西户铁路改造提升项目和南

客站至草堂工业园低运量轨道交通项目经西安市政府研

究审定，进入规划、立项等前期手续办理阶段。加快智

慧城轨建设，推动“人脸识别”“智慧安检”“客流监

测预警系统”、多元化电子支付等一批新技术在全线网

的落地实施。在原有关中城市群线网规划基础上，配合

西安市第四轮城市总体规划修编，开展新的线网规划研

究，初步形成 3 个层次、25 条线路、总规模约 1200 公里

的线网专业规划。

（西安轨道交通集团） 


