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作的通知》（陕交函〔2021〕189号），重点对培训能力核查、

公开培训机构、计时系统使用、数据上传对接、信息比对

核实、业务操作流程以及加强工作指导和衔接等工作措施

进行部署落实，并统一制定全省《机动车驾驶员培训结业

证书式样》和《机动车驾驶员计时培训系统升级接口规范》，

严把培训质量，规范道路货物运输驾驶员培训结业证书发

放和从业资格证件申领等环节管理，确保考试制度改革工

作顺利实施。

（厅运输处　省道路运输中心）

城市客运

城市公交

【城市公共交通概况】　2021 年，省交通运输厅通过大力

推广新能源公交车辆的应用，指导市级“公交都市”建设，

促进公交行业节能减排和结构升级。全省有公交车经营业

户 154 户，公交车 1.86 万辆，较上年同比分别增长 4.05%、

6.97%，公交运营线路 1504 条，线路总长度 2.77 万公里，

同比分别增长 8.12%、5.38%。运营里程 9.56 亿公里，完成

客运量 16.2 亿人，同比分别增长 20.20%、4.13%。

【国家公交都市建设示范城市】　2021 年，省交通运输厅

持续加大推进巩固西安国家公交都市创建成果，完善公交

都市创建工作中的短板，进一步优化线网布局，加快无障

碍设施建设。推动宝鸡国家公交都市创建工作，宝鸡市正

在加快公交都市创建工作，编制印发《宝鸡市公交专用道

管理办法》《宝鸡市城市公共交通发展规划》《2020 年

公交都市创建年度报告》《宝鸡市城市公共交通线网规划》

《宝鸡市城市公共交通场站建设规划》《宝鸡市城市公共

交通规划》，新开、调整多条公交线网，城市线网布局日

趋合理。

（省道路运输中心）

出租汽车

【出租汽车行业概况】　2021 年，省交通运输厅继续开展

出租汽车服务质量信誉考核，加强网约车与巡游车分类管

理，强化出租汽车行业疫情防控，推进网约车线上服务认定，

鼓励支持出租汽车行业创新发展。全省有出租汽车经营业

户343户，较上年持平；出租车3.9万辆，较上年增长1.2%；

运营里程 38.58 亿公里，完成客运量 9.21 亿人次。较上年

分别增长 4.11% 和 2.62%

【网约出租汽车】　2021 年，省交通运输厅督促各市加

快巡游车转型升级，积极推进符合条件的平台、车辆和

驾驶员许可办理，规范网约出租汽车行业健康发展，提

升行业治理能力，营造良好的舆论氛围。截至 2021 年

底，西安市开展经营的网约车平台有 14 家，拥有网约车

21644 辆。

2021 年 5 月 7 日，“服务全运 畅行西安”主题活
动——出租汽车彩车发布仪式　（西安市出租汽车管理处）

【出租汽车质量信誉考核】　2021 年，省交通运输厅加

强出租汽车行业质量信誉考核，不断提高出租汽车企业的

服务质量。按照《陕西省出租汽车服务质量信誉考核实施

细则》，组织开展全省 2020 年度出租汽车服务质量信誉

考核工作，全省评出 AAA 级（含）以上企业 31 家，其中

AAAAA级企业2家，AAAA级企业11家，AAA级企业18家。

（详见表 19 陕西省 2021 年度出租汽车服务质量信誉考核

AAA 级及以上出租汽车企业名单）
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陕西省 2021 年度出租汽车服务质量信誉考核 AAA 级及以上出租汽车企业名单
表 19

属地 企业名称

西安

AAAAA AAAA AAA

1. 西安市前进出租汽
车（集团）有限公司
2. 西安市出租汽车集
团有限公司

1. 西安市福华出租汽车有限责任公司
2. 西安市西城出租汽车有限公司
3. 西安市富民出租汽车有限责任公司
4. 西安市世园旅游有限公司
5. 西安市莲湖出租汽车有限责任公司
6. 西安市天子出租汽车有限公司
7. 西安市长城出租汽车公司

1.. 陕西中北汽车销售公司出租车队
2 西安市海纳运通出租汽车有限公司
3.. 西安市顺达出租汽车有限公司
4 西安市星海出租汽车有限公司
5. 西安市迅达出租汽车有限公司
6. 西安市天成出租汽车有限责任公司
7.. 西安市全顺出租汽车有限公司

宝鸡

1. 宝鸡市金龙出租客运有限公司
2. 宝鸡市宝运汽车运输有限公司出租汽车分公司
3. 宝鸡市新发运输有限公司出租汽车分公司
4 宝鸡市众信出租汽车有限公司
5. 宝鸡市秦龙出租汽车有限公司
6. 宝鸡市吉利出租汽车有限公司
7. 宝鸡市怡丰出租汽车有限公司

延安

1. 延安神州（集团）汽车出租有限公司
2. 延安延运（集团）通达旅游出租公司
3. 延安市子长县和顺出租汽车有限公司
4. 延安市富县众鑫出租汽车有限公司

1. 延安市富县龙兴出租汽车有限责任公司
2. 子长市茂源出租汽车有限公司
3. 的盟天下（延安）科技有限公司（网络预约）
4 子长市富达公交出租汽车有限公司

全省 2 11 18

（厅运输处　省道路运输中心）

轨道交通

【轨道交通概况】　2021 年，西安市轨道交通集团坚持以

习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，围绕“建设

全国一流地铁”的目标定位和“城市建设引领者和生活方

式提供商”的企业愿景，坚持建设、运营、开发、投资“四

位一体”良性发展，14 号线顺利建成开通，并与机场城际

铁路贯通运营，其他在建项目进展顺利，线网运营平稳有序，

资源开发实现收益 2.16 亿元，全年完成投资 259.88 亿元，

占年度计划的 120%。

【地铁工程建设】　2021 年，西安市轨道交通集团统筹推

进工程建设，全面推广“市区共建”和“大标段”模式，

7 条线路建设稳步推进，年内 14 号线高标准高质量建成通

车。围绕第十四届全运会持续抓好城市精细化管理提升，

开展地铁在建线路沿线道路环境、围挡瘦身、文明工地创

建等工作，累计完成 45 万平方米 42 处代管道路的提升改

造，更换提升 47 处，收缩拆除 85 处，腾退缩减围挡面积

约 17.7 万平方米；优化提升改造 17 座运营重点车站“四小

件”和50座车站站外盲道，做到还路于民、方便市民。同期，

“北客站 2、4、14 号线换乘连廊”和“行政中心过街通道

连通工程”顺利建成投用，为保障十四运顺利召开和方便

市民乘客出行奠定坚实基础。地铁 4 号线工程获西北区域

轨道交通首个“中国土木工程詹天佑奖”。截至 2021 年 12

月底，1 号线三期 7 座车站主体结构封顶，2 号线二期 4 座

车站主体结构封顶，6 号线二期 17 座车站主体结构封顶，8

号线14座车站主体结构封顶，7座车站进入主体结构施工，

10 号线一期 16 座车站开工建设，15 号线一期 11 座车站进

入土建施工。

【地铁 14 号线运营】　2021 年 6 月 29 日，西安地铁 14 号

线经过 34 个月施工，顺利建成开通初期运营，新增运营里

程 14 公里，全市轨道交通线网总里程达到 259 公里，排名

全国第12位。14号线采用AI、5G等新技术，与地铁线网中心、

人脸识别数据中心、语音识别呼叫中心进行业务数据整合，

车站内安装出入口导向电子触摸 LCD 屏，方便查询周边信

息，双寨站和奥体中心站安装嵌入站台门电子 LED 显示屏，

实时显示列车到发信息、车厢拥挤度和温度，进一步优化

乘车体验，提升地铁智慧化运营水平。14号线西起北客站（北
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广场），东至国际港务区贺韶站，全线设车站 8 座，其中

换乘站 3 座，分别在学府路站、双寨站、港务大道站与 10

号线、3号线、13号线换乘，并与原机场城际线实现贯通运营，

串联西安国际机场、北客站综合交通枢纽及西安奥体中心，

进一步助推空港新城、秦汉新城、未央区、浐灞生态区、

国际港务区的产业升级与社会发展。

2021 年 6 月 29 日，西安地铁 14 号线正式开通运
营，庆祝建党百年主题专列同期上线运行

【地铁线网运营管理】　2021 年，西安市轨道交通集团聚

焦乘客需求，优化线网运输模式，精准施策推进疫情防控，

提升运营服务标准。上线运行“Ai 畅行”服务品牌，推出

文明引导、外语咨询、小鸣驿站、母婴室等特色服务，改

造提升全线网无障碍设备设施，与郑州、成都实现扫码乘

车互联互通，进一步提升乘客出行的便捷指数。西安地铁

线网全年运送乘客 10.2 亿人次，日均客流 280.28 万人次，

最高客运量达 448.21 万人次，日均客运量和客运强度持续

位居全国前列；先后 17 次调整列车运行图，最短行车间

隔压缩至 2 分 15 秒，运行图兑现率 99.99%，列车正点率

99.96%，各项运营指标达到国内先进水平；运营分公司荣

获“全国五一劳动奖状”，运营分公司党委获省级先进基

层党组织；全年对重点岗位人员开展核酸检测 65000 人次、

重点场段取样检测 22 万点位，配合密接人员协查 56.67 万

人次，筑牢疫情防控地铁防线。

【城市综合交通枢纽建设】　2021 年，西安市轨道交通集

团积极谋划推动一批大项目，为轨道交通发展持续赋能。

全力加快丹凤门广场综合交通枢纽建设，充分发挥技术优

势，统筹加快施工进度，5 月 31 日部分建成投用后，持续

优化改进交通接驳、导向标识、人行通道和地面慢行系统，

顺利完成国庆大客流组织疏散及十四运火炬传递任务，至

年底累计运送旅客超过 1200 万人次；持续深化整合高铁东

城片区设计方案，筹划完成核心区城市设计国际竞赛，基

本完成核心区征地拆迁，启动回迁安置楼建设及“城市展厅”

项目前期工作，为全面开工创造条件；持续推进西户铁路

改造提升工作，完成项目初勘工作，全面启动初步设计，

建成后将弥补鄠邑区轨道交通空白。

【地铁商业资源开发】　2021 年，西安市轨道交通集团坚

持转变经营发展观念，挖掘地铁资源开发新潜能，创新媒

体开发应用，延展和拓宽地铁服务品质，增强自身发展动力。

在 2 号线试点推行屏蔽门投影和区间隧道动画电子媒体，

完成龙首原站、安远门站、万寿路站等 13 个商业项目优化

提升；建成洒金桥站等7个P+R停车场和1个新能源充电站，

有效缓解“有车族”换乘地铁停车难问题，拓展地铁资源

开发收入新途径。以“城市驿站”的形式，加快沿线地铁

综合出入口的改造提升，打造 2 号线钟楼站等 12 个集市民

出行、便民服务、城市景观等功能为一体的城市“微中心”，

进一步满足市民乘客多样化需求。全年实现资源开发收益

2.16 亿元，创历史新高。

【地铁融资资金保障】　2021 年，西安市轨道交通集团持

续拓展融资渠道，多措并举做实资金保障。全年落实银行

贷款 80.81 亿元，发行全市最大额度的政府专项债 40.25 亿

元，签订总额50亿元的融资租赁合同和2号线二期、8号线、

14 号线、丹凤门广场综合改造及周边市政配套项目专项债

券转贷协议、资金监管协议 44 亿元，确保建设、运营和重

点项目资金需求。获批国家发改委申报注册的优质主体绿

色债券，全年发行企业债券 25 亿元，为陕西省同期限企业

债券利率历史新低；按照“市区共建”模式，与高陵等相

关区签订筹资地块土地前期开发协议，为轨道交通三期建

设项目资金筹措奠定基础。

地铁车站屏蔽门投影媒体展示

【地铁技术创新】　2021 年，西安市轨道交通集团坚持创

新技术引领，面对城市转型升级和市民多样化出行需求，

统筹开展城市轨道交通数字化、网络化、信息化、智慧化

建设，为轨道交通高质量发展筑牢根基。对标中国城市轨

道交通协会《中国城市轨道交通智慧城轨发展纲要》，着

力构造以云平台、大数据平台为支撑，承载智慧服务、智



266

陕西交通运输

能运行、智能运维、智慧管理四大核心业务的智慧城轨体系，

重点研究扫码过闸、人脸支付、智慧车站、智能车辆、云

平台等创新技术，编制完成《西安智慧城轨发展纲要（2021—

2035 年）》，为后续高质量发展提供技术支撑。统筹推进

线网规划研究，根据国土空间规划修编完成新一版《西安

都市圈轨道交通线网专业规划》，按照市域线和城市轨道

交通两个层次，构建“四横三纵两对角”市域快线系统，

及时启动四期建设规划选线研究，做实项目储备。

（彭启昕）

道路运输行业管理

道路运输管理与服务

【“十四五”道路运输规划编制】　2021 年，省道路运输

中心两次与长安大学召开专题讨论会，协同长安大学对规

划研究报告进行修订完善，形成规划研究报告征求意见稿。

研究报告分别送省交通运输厅相关处室和中心各领导、各

业务部门等征求意见建议，同时紧密结合新近发布的《陕

西省国民经济和社会发展第十四个五年规划和 2035 年远景

目标纲要》、交通运输部《“十四五”综合运输服务发展

规划》《陕西省“十四五”综合交通运输发展规划》等进

一步对规划研究报告修改完善。

【道路运输经济运行分析】　2021 年，省道路运输中心结

合交通运输行业统计及监测数据、主要宏观经济数据、相关

产业数据等，开展数据关联性分析，针对行业热点、难点问

题深入分析，并提出相关政策建议。主要是通过对 2020 年

全年、2021 年每个季度、半年经济运行进行分析，形成分

析报告，供省交通运输厅及省政府制定相关政策时参考。

道路运输信息化

【道路客运联网售票系统建设】　2021 年，陕西省客运联

网售票系统运行稳定，全省 105 家二级以上客运站接入道

路客运联网售票系统，覆盖率 86.06%。二级以上客运站全

部实行实名制管理，实现实名制管理的市际及以上班线共

1113 条，市际及以上班次总数（日均）10355 班次，市际

及以上班次联网可售班次总数（日均）8981 班。2021 年全

省道路客运联网售票系统（含 APP、网站、微信、接入省

平台的其他第三方代理等）共售票 8398647 张（详见表 20

陕西省 2021 年联网售票汽车客运站一览表）。

陕西省 2021 年联网售票汽车客运站一览表
表 20

序号
所在地

（数量）
客运站名称

1
西安市
（9 家）

省西安汽车站、纺织城客运站（城东）、西安城西客运站、西安城北客运站、西安城南客运站、
三府湾客运站、西安市汽车站（丰禾路）、周至客运站、杨凌鼎昊汽车站

2
宝鸡市

（14 家）

宝鸡汽车站、陈仓客运汽车站、太白汽车站、麟游汽车站、凤县汽车站、陇县汽车站、千阳汽车站、
凤翔汽车站、蔡家坡汽车站、岐山汽车站、扶风汽车站、眉县安达汽车站、宝鸡汽车北站、宝鸡
汽车南站

3
咸阳市

（12 家）
咸阳汽车北站、国际机场长途客运站、乾县汽车站、长武汽车站、旬邑汽车站、永寿汽车站、礼
泉汽车站、淳化汽车站、彬县汽车站、三原县汽车站、西咸综合客运枢纽、武功县汽车站

4
铜川市
（5 家）

铜川汽车站、铜川市新区咸丰汽车站（铜川客运站）、铜川北关客运站、耀州高速客运站、照金
汽车站


