
363

邮 政 篇

头更新 454 处，形象改造 284 处，农村邮政局所形象得到较

大提升。三是各级邮政管理部门认真开展乡镇局所专项整治

“回头看”检查，督促整改各类问题 70 多个，下发责令改

正13份，约谈告诫4次。各级邮政企业坚持高标准、严要求，

切实保障巡视巡察专用信箱寄递服务工作，全年设立各类专

用信箱 121 个，均安全及时收投。高质量完成 55.83 万件高

校录取通知书寄递任务，无一件延误丢失。建党 100 周年庆

祝活动、十四运和残特奥会、北京冬奥会等重大活动期间 ,

邮政寄递渠道安全平稳有序，西安市邮政分公司荣获“十四

运寄递渠道安全服务保障先进单位及特别贡献单位”。

【邮政服务乡村振兴】　2021 年，省邮政管理局邮快合作

覆盖全省 7975 个建制村，覆盖率 47.76%，同比增长 33 个

百分点，全年代投代收快件 424.69 万件，农村地区人民群

众用邮获得感和幸福感持续增强。培育快递服务现代农业

“金、银、铜牌”项目，西安猕猴桃、咸阳苹果、延安苹果、

咸阳猕猴桃、宝鸡猕猴桃寄递量均突破 1000 万件，被国家

邮政局授予“2021年快递服务现代农业金牌项目”。培育“一

地一品”业务量超百万件银牌项目 8 个，“一县一品”业

务量超十万件铜牌项目 39 个，带动产值 65 亿元，拉动就

业 9000 余人。培育“一市一品”农特产品进城精品项目 22

个，农特产品销售额 17.38 亿元。充分利用行业优势为农民

群众增收和致富服务，为全省乡村振兴助力。

（省邮政管理局）

2021 年 7 月 1 日，《人民日报》在陕西延安首次
分印完成，该分印点是人民日报社在全国设立的第 53
个分印点，也是陕北地区唯一的分印点，对实现“党报
当日见报”具有重要意义。图为满载《人民日报》延安
分印点首印报纸的邮政车辆准时出发　（省邮政分公司）

邮政行业管理

邮政市场监管

2021 年 12 月西安等地严重疫情发生后，全省邮政
系统积极投身抗疫大局，坚守岗位，保障机要通信等安
全畅通。图为邮政职工在西安邮件处理中心车间忙碌

【抗击疫情保生产】　2021 年，省邮政管理局和全行业坚

决贯彻党中央关于疫情防控的方针政策和省委省政府的部

署，强化组织领导，团结协作，统筹抓好疫情防控和行业

发展。一是出台《关于保障能源运输车辆和邮政快递车辆

通行的紧急通知》《关于安全有序做好当前邮政快递服务

保障工作的紧急通知》等政策文件。下发两版《陕西省邮

政快递业新冠肺炎疫情应急处置建议》指导行业应对工作。

二是按照“精准、渐进、可控”原则逐步恢复邮政快递寄

递服务。年底疫情严重期间，全省邮政系统发放车辆通行

证 1.7 万余张，提交人员通行信息 2 万余条；顺丰快递始终

坚持运营不中断，各快递企业积极协调总部给予政策支持，

迅速在西安以外采取合作和扩容的方式建立区域分拨中心。

全省邮政快递企业运送疫情防控物资 1087 趟次 510 吨，运

送生活物资 3316 趟次 618 吨，得到中央媒体广泛关注和国

家邮政局、陕西省政府主要领导的充分肯定。三是严格落

实《疫情防控期间邮政快递业生产操作规范建议（第七版）》

要求，坚持“人物同防、流程管控、闭环管理，非必要不接触、

有接触必防护”原则。扎实抓好外防输入工作，做到“专
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区接收、专班处置、闭环管理”。建立完善“一严二停三

消四查五保”应急处置预案。多次召开推进会狠抓疫苗接种，

努力构建行业防疫屏障。截至年底，全省邮政快递从业人

员接种率 99%，加强免疫接种 35% 以上。妥善应对行业涉

疫问题。先后妥善处置 6 批次总计 1734 件涉疫邮件快件，

临时关停网点（分拨中心）2332 家次，隔离人员 6845 人次，

核酸检测 16 万人次。

【邮政事权改革】　2021 年，省邮政管理局事权改革取得

新突破。全省邮政系统争取到各类地方资金 1527.84 万元，

其中省邮政管理局争取到各类经费 808 万元，争取资金总

额位居全国邮政系统前列。宝鸡、汉中、榆林、西安、延

安 5 市邮政业安全中心组建成立。全省 10 个市局全部解

决了办公用房。榆林、延安、渭南、铜川、汉中、咸阳、

商洛市出台交通运输领域事权改革方案，有力提升各市

邮政管理局履职能力，为发展夯实基础。邮政行业营商

环境不断优化。树立行政审批、经营许可工作新理念，

积极实施快递服务站、智能快件箱许可，梳理和简化两

类新业态许可备案的操作流程和具体要求。开通许可证

线上自主寄递服务，加强许可备案证照闭环管理，加强

事中事后监管。

【邮政发展环境优化】　2021年，省邮政管理局与省发改委、

省交通运输厅联合发布全省《“十四五”邮政业发展规划》。

将《规划》与综合交通运输、国土空间、物流业、服务业

等专项规划进行衔接，把快递进村等重点工作在各相关专

项规划中得到充分体现，有序推动全省“十四五”邮政业

发展规划实施，谋划行业高质量发展蓝图。推动省政府出

台《加快推进农村寄递物流体系建设实施方案》，为县、

乡、村三级寄递服务体系建设做好支撑。联合省商务、发

改、农业农村等 17 部门联合下发《关于加强县域商业体系

建设促进农村消费的实施意见》。联合省商务、发改、财

政、交通等 9 部门印发《促进商贸物流高质量发展若干措

施》。联合省发改、农业农村、财政、交通等 29 个部门印

发《关于继续大力实施消费帮扶巩固拓展脱贫攻坚成果的

实施方案》。联合省发改、商务、市场监管等8部门印发《陕

西省加快推进快递包装绿色转型实施方案》，联合省市场

监管局印发《陕西省快递包装绿色产品认证实施方案》等。

这些政策性文件的相继出台实施，为推进快递进村、促进

行业绿色发展、保障快递员群体合法权益等提供了立体式、

全方位的政策保障。

【邮政依法行政】　2021 年，省邮政管理局一是开展快递

市场秩序整顿专项行动，对许可违规、违反投递服务标准

等六类常见违规行为进行专项打击，维护市场秩序，促进

公平正义。配合开展全国邮政市场行政执法案卷评议工作。

全省开展执法检查 2652 人次，检查市场主体 923 家次，约

谈告诫 144 次，下达整改通知 205 件，办理行政处罚案件

216 件。二是强化快递信用管理，铜川、商洛、榆林市邮政

管理局对接地方公共信用信息平台，稳妥推进行业信用监

管工作。三是分层次组织开展许可培训，不断提升各市局、

各企业许可工作人员业务能力。印发《关于加强服务站、

快递柜网点末端备案管理的通知》，对备案资料进行再精简、

再明确。开通许可证线上自主寄递服务，加强许可备案证

照管理，防止出现漏管情况。针对哪吒快递在陕西部分区

域招募加盟商的情况，发布《陕西省邮政管理局关于防范

快递加盟风险的提示》。全省全年受理快递业务许可申请

256 件，发放许可证 83 件；受理许可变更申请 565 件，同

意变更 325 件；注销、作废许可 53 件。宝鸡市邮政管理局

联合住建、生态环境等部门制定《宝鸡市智能信报（快件）

箱运营管理办法》。

【邮政维护消费者合法权益】　2021 年，省邮政管理局加

强服务质量监管，加大执法检查力度，对违规二次收费“零

容忍”，有效遏制二次收费问题发生。推进邮政业用户申

诉热线 12305 与本地 12345 归并优化工作，实现用户申诉

7×24 小时全天候受理。落实企业设置专人配合市邮政管理

局处理政务服务部门转办工单，提高群众服务体验和满意

度，全省 10 个设区市全部完成双号并行。强化消费者申诉

处理工作，通过消费者申诉电话和申诉网站共受理有效申

诉 5327 件，均依法依规调解处理，为消费者挽回经济损失

237.50 万元。

2021 年 10 月，省邮政管理局联合省禁毒委、公
安厅组织举办全省寄递渠道禁毒工作培训电视电话会
议　（省邮政管理局）

【邮政快递业绿色发展】　2021 年，省邮政管理局全面

贯彻新发展理念，大力推进行业绿色发展。一是深入推进

快递包装绿色治理。使用符合标准的包装材料应用比例达

99.79%，按照规范封装操作比例达 96.45%，电商快件不再

二次包装率 94.94%，可循环快递箱（盒）使用量超过 8.6
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万个，新增符合标准包装废弃物回收装置邮政快递网点 729

个，新能源汽车保有量 1781 辆，超额完成全年目标任务。

二是联合省发改、商务、市场监管等 8 部门印发《陕西省

加快推进快递包装绿色转型实施方案》，联合省市场监管

局印发《陕西省快递包装绿色产品认证实施方案》，增强

绿色产品供给。持续组织落实《陕西省进一步加强塑料污

染治理实施方案》，强化快递包装绿色治理。组织开展“邮

来已久 绿动未来”“绿色快递进校园”等主题宣传活动。

发布《陕西省邮政快递业绿色发展倡议书》。组织开展《邮

件快件包装管理办法》宣传贯彻工作，召开全省电视电话

会议全面解读《办法》及《固废废物污染环境防治法》中

涉及行业绿色发展的规定要求。组织实施 2021 年生态环保

工作评价。三是结合快递包装绿色化、减量化、循环化要

求开展邮政用品用具监督检查。继续落实行业绿色网点、

绿色分拨中心建设试点任务。配合国家邮政局、发改委联

合调研组实地调研可循环快递包装应用情况。开展重金属

和特定物质超标包装袋与邮件快件过度包装和随意包装两

个专项治理，对寄递企业省级区域总部开展督导检查，对

铜川、渭南、汉中、宝鸡、商洛等市级企业进行抽查。加

大行政执法力度，压实企业主体责任，全年全行业生态环

保领域立案处罚 17 起，罚款 4.5 万元，新闻报道绿色发展

信息 114 条，推动绿色发展工作有效落实。

【邮政快递队伍建设】　2021 年，省邮政管理局扎实开展

快递员职业技能提升工作，促进快递员职业发展，完成 1.5

万人的技能提升培训，争取到地方政府培训补贴资金 885

万元，人均培训补贴标准居于全国邮政前列。加大职称评

审工作力度，全年全省新增 350 人通过职称评审认定，通

过评审人次居全国邮政第五位。联合省人社厅、省总工会

组织开展第三届全国职业技能竞赛陕西选拔赛，3 名同志获

评“陕西省技术能手”称号。开展行业全国“科技英才”

和“技术能手”推荐工作。

【快递员群体合法权益保障】　2021 年，省邮政管理局一

是推动省委政法委、发改、公安、人社、交通、总工会等

10 部门联合出台《关于做好快递员群体合法权益保障工作

实施方案》，印发系统内分工方案，联合多部门召开快递

员群体权益保障工作推进会。成立共青团陕西省快递行业

工作委员会。全省共有基层团组织 9 个，管理团员 6096 人。

推进快递行业基层工会组织建设，8 个设区市成立行业工

会联合会，建立工会组织 70 余个，吸纳会员 1.5 万余名。

全省全年开展各类关心慰问活动 60 余次，组建近 300 人的

固定联系快递员队伍，新增快递员“爱心驿站”等服务阵

地 313 个。二是全省 2498 名快递员优先参加工伤保险，快

递员工作生活环境持续改善，快递企业增长 0.1 元派费发

放到位，企业内部罚款减少三分之一，投诉甄别机制逐步

建立完善。三是快递员职业技能提升、职称评审、职业技

能竞赛等活动有序开展。铜川、宝鸡、咸阳、榆林市邮政

管理局出台属地关爱快递员群体政策方案。西安市邮政管

理局联合人社部门印发《关于做好基层快递网点参加工伤

保险的通知》。宝鸡市邮政管理局建立申诉人民调解机制。

榆林、汉中邮政管理局推动签订快递行业集体合同。渭南、

延安、汉中邮政管理局指导成立“快递小哥法律援助服务

站”。

2021 年 11 月 26 日，省邮政管理局联合省委政法
委、省发展和改革委员会、省公安厅、省人力资源和
社会保障厅、省自然资源厅、省住房和城乡建设厅、
省交通运输厅、省商务厅、省市场监督管理局、省总
工会等部门召开保障快递员群体合法权益工作推进
（电视电话）会。省邮政管理局党组书记、局长孙海
伟就贯彻落实陕西省 11 部门《关于做好快递员群体
合法权益保障工作实施方案》做了进一步动员部署

( 省邮政管理局 )

2021 年 9 月 28 日，省邮政管理局联合共青团陕
西省委在西安召开共青团陕西省快递行业工作委员会
成立大会。共青团陕西省委副书记、省青联主席徐永
胜，省邮政管理局党组书记、局长孙海伟出席会议并
讲话。徐永胜为省快递行业团工委授牌；省快递行业
团工委书记哈敏做表态发言　（省邮政管理局）
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邮政安全监管

【邮政安全应急管理】　2021 年，省邮政管理局组织召开

全省寄递安全领导小组会议。联合省公安厅印发《陕西邮

件快件开拆检查暂行规定》，对执法检查过程中需要开拆

邮件快件的相关程序做了明确规定。深化同烟草部门协作，

进一步加大打击寄递渠道涉烟违法犯罪活动力度。邮政快

递业反恐、禁毒、涉枪涉爆、打击侵权假冒、野生动植物

保护、非洲猪瘟等专项工作稳步扎实推进。修订《安全月

报信息报送要求和安全事故（件）标准》，健全应急管理

体系，加强行业运行监测预警，做好突发事件风险防范和

自然灾害应对处置。邮政业安全应急指挥平台建设全面推

进，全省 11 台流媒体服务器均上架部署完成，53 台安检机

完成联网，“绿盾”一期工程项目的应用及维护实现常态化。

【邮政安全专项整治】　2021 年，省邮政管理局认真落实

安全生产整治三年行动方案总体部署，制定下发《陕西省

邮件快件处理场所安全管理规范化提升方案》《陕西省邮

政快递业生产安全问题隐患排查清单（模板）》。开展邮

件快件处理场所“四不”问题整治，对设备设施不达标、

现场管理不到位、员工着装不规范、作业操作不合规等问

题进行自查整改，突出加强对传送带堵缝、人车混流等隐

患排查整治。

2021 年 6 月 29—30 日，省邮政管理局局长孙海
伟带队到延安检查建党 100 周年寄递渠道安全保障工
作　（省邮政管理局）

【重大活动寄递安全保障】　2021 年，省邮政管理局一是

圆满完成建党 100 周年庆祝活动延安寄递安保工作，省局

主要领导督导检查延安相关工作，选派 10 名干部支持延安

邮政管理局，组织各省级总部企业向延安调配安检机 10 台，

安检人员30名，增强安检力量。指导延安邮政管理局建立“一

对一”蹲点督导机制，确保企业落实安全责任，确保投递

前“二次安检”绝对到位。二是联合省公安厅共同制定《十四

运会和残特奥会寄递服务安全保障工作方案》，印发张贴

《寄递安保公告》1.5 万份，召开全省动员大会广泛动员部

署。全省新增大型安检设备 45 台，落实比赛举办地及周边

地区“二次安检”制度。赛事期间，共检查企业 355 家次、

出检 894 人次，共查处违法行为 37 起，罚款 50.1 万元，停

业整顿 1 家，下发责令改正 34 份。

【邮政安全科技监管】　2021 年，省邮政管理局积极推进

邮政业安全应急指挥平台建设，推进省、市局安全监控中

心项目建设，完成省邮政管理局和 10 个市局监控大屏的安

装、调试和投入使用。完成视频联网项目，全省 11 台流媒

体服务器均上架部署完成，接入转运中心和营业网点 2147

个，接入摄像头 5191 个。推动安检机联网项目加快实施，

完成 53 台安检机联网；推动“绿盾”一期工程项目的应用

及维护，启动二期项目的准备工作。运用科技手段加强行

业舆情核查与反馈，根据实际情况妥善处理、及时反馈。

（省邮政管理局）

邮票发行服务与监管

【“十四运”陕西邮品开发】　2021 年，作为“十四运”

的特许服务商，省邮政分公司借助十四运吉祥物秦岭四宝、

残特奥会吉祥物唐俑安安和大会会徽的黄、绿、蓝、紫、

红五个主色调，先后设计开发出 10 余款相关邮品，全面展

示黄土高原、自然生态、现代科技、时尚文化、革命圣地

等陕西元素，受到众多集藏爱好者的喜爱。邮戳是邮品收

藏的点睛之笔。结合十四运和残特奥会的不同主题，省邮

政分公司先后组织设计相关纪念戳 71 枚。其中，首发纪念

戳将十四运元素与西安钟楼邮政大楼巧妙融为一体，并与

首日封上的钟楼、大雁塔等元素相互呼应，成为一枚难得

的异形戳。

【“十四运”陕西邮品发行】　2021 年 9 月 15 日，“十四

运”纪念邮票在“十四运”开幕日首发，省邮政分公司在

全运村主题邮局、西安市钟楼邮政支局、渭南市十四运主

题邮局等四市五地同步举办首发式，共同唱响“全民全运，

同心同行”。同时，省邮政分公司配合十四运组委会、省

体育局、省邮政管理局联合举办邮票首发暨陕西省体育集

邮展览，充分展现陕西邮政“服务全运、爱岗敬业”的时

代风采。为方便群众多平台、多角度了解赛事，省分公司

在 63 个邮政网点（含派驻服务点）设立十四运专营店主题

邮局，主要陈列销售十四运相关邮品、毛绒玩具、钥匙扣、

徽章等种类丰富的产品。经过精心策划、认真组织，十四

运和残特奥会系列邮品投入市场以来一直供不应求，数次
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出现紧急加印的情况。在收到良好市场反馈的同时，陕西

邮政服务工作得到“十四运”组委会的高度肯定。

为隆重庆祝中国共产党成立 100 周年，2021 年 7
月 1 日，国家邮政局发行《中国共产党成立 100 周年》
纪念邮票 1 套 20 枚。邮票的发行，在陕西各地引起
强烈反响，各地群众纷纷赶往邮票销售点购买这套邮
票　（省邮政管理局）

【建党百年陕西省“百年百框集邮巡展”】　2021 年 6 月

16 日上午，庆祝中国共产党成立 100 周年陕西省“百年百

框集邮巡展”开幕式在西安邮电大学雁塔校区隆重开幕。

省人民政府原常务副省长、省集邮协会名誉会长徐山林以

及主办单位领导出席开幕式。省邮政管理局局长孙海伟和

西安邮电大学校长范九伦共同为邮展纪念封揭幕。省邮政

分公司副总经理张琳代表主办单位致辞，对邮展成功举办

表示热烈祝贺。巡展于 6 月至 7 月在西安、铜川、延安市

举办“百年百框集邮巡展”，用 100 框精彩邮集展现中国

共产党百年来的辉煌历史，通过集邮展览的特殊文化形式

弘扬爱党爱国精神，向党的百年华诞献礼，展现陕西邮政、

陕西集邮“爱党奉献、爱岗敬业”的时代风采。本次集邮

巡展以庆祝中国共产党成立 100 周年为主题，展出邮集 28

部、100 框，是从全省集邮爱好者报名的近百部邮集中精选

出来的，涵盖传统、邮政历史、邮政用品、航天、专题、极限、

开放、现代、一框等主要类别，集中体现陕西省集邮发展

水平。

【邮票销售宣传监管】　2021 年，省、市邮政管理部门指

导邮政企业通过发布公告、制作展板、散发宣传单等形式，

开展邮票销售宣传工作。将重点题材邮票发行和地方文化

活动有机结合，举办纪念邮票和特种邮票首发宣传活动，

以扩大发行意义和社会影响。在新邮票发行前夕，编辑宣

传微信广泛传播，借助微信朋友圈辐射效应，让更多集邮

爱好者提前了解新邮票特点和亮点，为邮票发行营造良好

氛围。

【邮票信息公开监管】　2021 年，省、市邮政管理部门在

纪特邮票发行前，要求邮政企业通过各种方式向社会公布

新邮票发行信息。一是在邮政网点张贴新邮票发行公告和

业务通知。二是利用集邮专卖店门前 LFD 屏幕宣传邮票销

售信息。三是通过集邮协会会员微信平台、手机短信、网

络宣传预订信息。四是提前张贴邮票发行通告，公示邮票

名称、发行日期、销售数量、销售价格、销售方法、销售

期限；发行信息公开透明，按销售数量足额供应。五是对

紧俏或重大题材邮票，在零售数量不能满足用户需求时，

提前公示告知限量购买数量，做好窗口解释工作。

【邮票发行网点监管】　2021 年，全省邮政系统有纪特邮

票销售网点 133 个，其中能够提供预订服务网点 133 个，

提供零售服务网点 27 个，设置在县及县以下 51 个（含预

订和零售）。全省邮政企业在纪特邮票发行首日，特别是

热门题材邮票发行销售时，提前制定邮票发行销售工作方

案，落实部门、专人负责邮票销售组织协调工作，做好配

套设施准备及现场服务，保证邮票发行工作正常有序，严

格按照《邮票发行监督管理办法》做好销售服务，未发生

违法违规行动。

2021 年 9 月 8—9 日，陕西省邮政行业职业技能
竞赛暨第三届全国有包邮政行业职业技能竞赛陕西选
拔赛在西安举行　（省邮政管理局）

【邮票发行监督检查】　2021年，省邮政管理局对《辛丑年》

《中国共产党成立 100 周年》《中华人民共和国第十四届

运动会》等全国性重点题材邮票开展监督检查，共组织邮

政管理部门工作人员73人次、社会监督员64人次参与检查。

除国家邮政局统一安排检查的全国性重点题材邮票外，省、

市邮政管理部门对 28 套次的纪特邮票开展监督检查，参与

检查的邮政管理部门工作人员 459 人次，社会监督员 653

人次。为确保《中国共产党成立 100 周年》纪念邮票的顺

利发行，7 月 1 日，全省各市邮政管理局普遍开展督导检查

工作。西安市邮政管理局组织检查人员在多个销售点对销
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售秩序、服务质量、销售数量、销售公示等情况进行督导

检查，询问消费者对邮票销售服务、邮票供应量、邮票色泽、

套印、打孔等方面的建议意见。经过检查，各销售网点能

够根据当地疫情防控要求切实做好窗口服务，严格执行疫

情防控工作要求，确保销售兑付工作安全有序，未发现提

前发售、低于面值或高于面值销售的行为以及损害消费者

权益等违规现象。

（省邮政管理局　省邮政分公司）

邮政先进集体　先进个人

先进集体与先进个人

【邮政先进集体】　2021 年，陕西省邮政系统获省部级以

上表彰的先进集体 6 个（详见表 29 陕西省邮政系统 2021

年获省部级以上表彰先进集体一览表）。

陕西省邮政系统 2021 年获省部级以上表彰先进集体一览表
表 29

序号 荣誉称号 受 表 彰 单 位 表彰机关 表彰时间

1
服务陕西经济社会发展

优秀中央驻陕单位
陕西省邮政管理局 陕西省政府 2021.08

2 全国文明单位 中国邮政集团有限公司汉中市洋县分公司 中央文明委 2021.02

3 全国文明单位 中国邮政集团有限公司西安市分公司 中央文明委 2021.02

4 全国文明单位 中国邮政集团有限公司汉中市分公司 中央文明委 2021.02

5 全国文明单位 中国邮政集团有限公司陕西省分公司西安邮区中心局 中央文明委 2021.02

6 全国文明单位 中国邮政集团有限公司咸阳市分公司 中央文明委 2021.02

【邮政先进个人】　2021 年，陕西省邮政系统 13 位同志获

省部级以上表彰先进个人（详见表 30 陕西省邮政系统 2021

年获省部级以上表彰先进个人名录）。

陕西省邮政系统 2021 年获省部级以上表彰先进个人名录
表 30

序号 姓名 所 在 单 位 表彰机关 荣誉称号
职务

（职称）
表彰
时间

1 赵明萃
中国邮政集团有限公司
安康市石泉县分公司

中共中央 全国优秀共产党员 投递员 2021.06

2 梁　军
中国邮政集团有限公司

陕西省分公司
国务院 全国脱贫攻坚先进个人 资深经理 2021.02


